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इस फैसससिटषेटर गाइड को तैयार करना खाद्य प्रसंस्करण उद्योगो ंकषे  समर्थन कषे  सिना संभव नही ंहोता। उद्योग की 
प्रसतसरिया शुरुआत सषे अंत तक िषेहद उत्ाहजनक रही है और यह उनकषे  इनपुट कषे  सार है सक हमनषे आज उद्योग में 
मौजूद कौशि अंतराि को पाटनषे की कोसशश की है।

यह फैसससिटषेटर गाइड उन सभी महत्ाकांक्ी युवाओ ंको समसप्थत है जो सवशषेष कौशि प्राप्त करना चाहतषे हैं जो 
उनकषे  भसवष्य कषे  प्रयासो ंकषे  सिए एक आजीवन संपसति होगी और उन्ें खाद्य प्रसंस्करण क्षेत्र में एक उज्ज्वि कैररयर 
िनानषे में मदद करषेगी।

FICSI उन सभी संगठनो ं और व्यक्तियो ं का आभारी है सजन्ोंननषे इस फैसससिटषेटर गाइड को तैयार करनषे में 
हमारी मदद की है।

हम उन सभी कषे  प्रसत भी अपना आभार व्यति करना चाहतषे हैं सजन्ोंननषे सामग्ी की समीक्ा की और अध्ायो ंकी 
गुणवतिा, सुसंगतता और सामग्ी प्रसु्सत में सुधार कषे  सिए मूल्यवान जानकारी प्रदान की।

Loh—fr
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उद्योग सषे संिंसधत कौशि पर प्रसशक्ण प्रदान करनषे कषे  तरीकषे  पर प्रसशकु्ओ ंका माग्थदश्थन करनषे कषे  सिए फूड सषेल्स 
प्रमोटर कषे  सिए फैसससिटषेटर गाइड सवकससत की गई है। फैसससिटषेटर गाइड क्ासिसफकषे शन पैक (QP) और राष्ट् ीय 
व्यावसासयक मानको ं(NOS) सषे जुडा हुआ है, सजसषे 'खाद्य प्रसंस्करण' क्षेत्र द्ारा तैयार सकया गया है और राष्ट् ीय कौशि 
सवकास सनगम द्ारा इसकी पुसष् की गई है।

इसमें सनम्नसिक्खत राष्ट् ीय व्यावसासयक मानक (NOS) शासमि हैं:

• FIC/N9701: खाद्य उत्ादो ंकी सिरिी और प्रचार कषे  सिए तैयारी करें

• FIC/N9702: खाद्य उत्ाद िषेचनषे कषे  सिए सवसभन्न काय्थ करें

• FIC/N9703: खाद्य उत्ादो ंऔर संिंसधत सुसवधाओ ंका रखरखाव सुसनसचित करें

• FIC/N9901: काय्थसरि पर स्ास्थ्य और सुरक्ा प्रराओ ंको िागू करें

• FIC/N9902: सकसी संगठन में प्रभावशािी ढंग सषे काय्थ करें

• SGJ/N1702: काय्थसरि पर संसाधन उपयोग का अनुकूिन करें

• DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशि (30 घंटषे)

इस प्रसशक्ण कषे  िाद, प्रसतभागी अनाज समि संचािक कषे  रूप में काय्थ करनषे में सक्म होगंषे। हम आशा करतषे हैं सक 
यह फैसससिटषेटर गाइड आकांक्ी प्रसशक्को ंऔर प्रसशकु्ओ ंको सीखनषे में सहायता प्रदान करती है।

bl iqLrd ds ckjs esa

सचनो ंका प्रयोग

पूछना व्याख्ा करना सवस्ार में 
िताना

सटप्पसणयाँ उद्षेश्य करना

सदखाना गसतसवसध टीम गसतसवसध सुसवधा नोट्स पै्रक्टिकि कहना

संसाधन उदाहरण सारांश रोि प्षे सीखनषे कषे  पररणाम
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https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list

ईिुक तक पहंुचनषे कषे  सिए नीचषे सदए गए कू्आर कोड को सै्कन करें

ववषय - िूचवी

 क्रम ववषय और यूनिट  पषृ्ठ िंखया



x
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12.  अनुिंि  203

अनुिनिक - I (प्रसशक्ण सुपुद्थगी योजना)

अनुिंध - II (कू्आर कोड)

ववषय - िूचवी

 क्रम ववषय और यूनिट  पषृ्ठ िंखया



  1. पररचय को  उद्यम काय्भक्म और अविोकन 
का खाना प्रिंस्करण उद्योग 

FIC/N9701

यूसनट 1.1 - आकार और दायरा का भोजन खुदरा उद्योग 
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इि मॉड्यूि के अंि में, प्रसिरागरी िक्म हो जाएगा

1. खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि) उद्योग कषे  आकार और काय्थक्षेत्र की व्याख्ा कीसजए।

2. भसवष्य कषे  रुझान और सवकास को चिानषे कषे  सिए।

िरीखने के मुख्य उदे्श्य
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म होगें:

1. खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि) उद्योग कषे  आकार और काय्थक्षेत्र की व्याख्ा कीसजए।

2. भसवष्य कषे  रुझान और सवकास को चिानषे कषे  सिए।

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, खाद्य 
खुदरा (फ़ूड ररटषेि) उद्योग कषे  आकार और काय्थक्षेत्र पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि) 
उद्योग कषे  आकार और काय्थक्षेत्र की छसवयां और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 1.1 खाद्य खुदरा (फ़यू ड ररटेि) उद्योग का आकार  
और दायरा

• इस प्रसशक्ण काय्थरिम में शासमि होनषे और इसका सहस्ा िननषे कषे  सिए सभी प्रसतभासगयो ंको धन्वाद

• प्रसतभासगयो,ं अपना नाम और पृष्ठभूसम, और प्रसशक्ण काय्थरिम में अपनी भूसमका कषे  िारषे  में संक्षेप में 
अपना पररचय दें

• उन्ें िताएं सक आप एक गषेम खषेिकर उन्ें आराम देंगषे। यह गषेम सभी कषे  िीच की िफ्थ  को तोडनषे और 
प्रसशकु्ओ ंको कक्ा में रुसच िषेनषे कषे  सिए है।

• खषेि कषे  उन सनयमो ंकी व्याख्ा करें  सजन्ें आप "आइस ब्षेकर" कषे  रूप में खषेिेंगषे।

करना

सुप्रभात, प्रसतभासगयो ंऔर "खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि)  उद्योग का आकार और दायरा" पर इस प्रसशक्ण 
काय्थरिम में िहुत गम्थजोशी सषे स्ागत है।

कहना
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गसतसवसध का नाम: नाम का खषेि (आइस ब्षेकर)

उद्षेश्य: यह गसतसवसध प्रसतभासगयो ंकषे  िीच िफ्थ  को तोडनषे पर कें नसद्रत है तासक वषे आत्मसवश्वास सषे अपनी राय 
सामनषे रख सकें

गसतसवसध का प्रकार: समूह गसतसवसध

संसाधन: प्रसतभागी हैंडिुक, पषेन, नोटिुक, राइसटंग पैड आसद।

गसतसवसध की अवसध: 60 समनट

सनददेश:

• कक्ा को अध्थवृति/ वृति में व्यवक्सरत करें

• अपना नाम जोर सषे िोिें और अपनषे नाम कषे  सार गषेम खषेिना शुरू करें ।

• कहें, "अि, आप में सषे प्रत्षेक को अपनषे नाम कषे  सार खषेि ति तक जारी रखना चासहए जि तक सक 
सक्थ ि/ अध्थ-सक्थ ि में अंसतम व्यक्ति भाग नही ंिषेता"।

• खषेि खषेितषे समय प्रसशकु्ओ ंको सुनें और दषेखें।

• प्रश्न पूछें  और स्पष् करें  सक क्ा आप एक प्रसशकु् को समझ या सुन नही ंसकतषे हैं।

• खषेि कषे  दौरान सकसी की सवतिीय क्सरसत, सिंग असभसवन्ास या धासम्थक पूवा्थग्ह सषे संिंसधत सकसी भी प्रश्न 
को हतोत्ासहत करें

• प्रत्षेक प्रसशकु् को उनकषे  नाम सषे पहचाननषे का प्रयास करें  क्ोंनसक प्रसशक्क कषे  सिए प्रत्षेक िातचीत कषे  
दौरान प्रसशकु् का नाम पूछनषे की अनुशंसा नही ंकी जाती है

पररणाम: इस गसतसवसध नषे प्रसतभासगयो ंकषे  िीच िफ्थ  को तोडनषे पर ध्ान कें नसद्रत सकया है तासक वषे अपनी राय 
सामनषे रखतषे हुए आत्मसवश्वास सषे सामनषे आ सकें ।

गसिसवसि

• खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि)  व्यवसायो ंकषे  कुछ उदाहरण क्ा हैं?

• खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि)  उद्योग कषे  सामनषे कुछ चुनौसतयाँ क्ा हैं?

पयूछना

• खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि)  उद्योग का आकार और दायरा: यह सवषय सवसभन्न प्रकार कषे  खाद्य खुदरा 
(फ़ूड ररटषेि) व्यवसायो,ं उद्योग कषे  आकार और िाजार में सवसभन्न क्खिासडयो ंको शासमि करता है।

• फू्चर टट् ेंड्स एंड ग्ोर डट् ाइवस्थ: यह सवषय ऑनिाइन शॉसपंग और सडिीवरी ससहत खाद्य खुदरा (फ़ूड 
ररटषेि) उद्योग में नवीनतम रुझानो ंऔर उद्योग कषे  सवकास को चिानषे वािषे कारको ंको शासमि करता 
है।

सवस्तार में ििाना
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उद्योग के रुझान और सवशे्षण

उद्षेश्य: खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि) उद्योग सषे संिंसधत मौजूदा रुझानो ंऔर डषेटा का सवश्षेषण और व्याख्ा 
करना।

संसाधन: उद्योग डषेटा और सांक्ख्की कषे  सार हैंडआउट्स, अनुसंधान और संदभ्थ कषे  सिए इंटरनषेट का 
उपयोग।

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको 4 समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को हैंडआउट्स और इंटरनषेट तक पहंुच प्रदान करें ।

• प्रत्षेक समूह को खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि) उद्योग सषे संिंसधत डषेटा और प्रवृसतियो ंका सवश्षेषण करनषे 
कषे  सिए कहें।

• प्रत्षेक समूह को अपनषे सवश्षेषण को िडषे समूह कषे  सामनषे प्रसु्त करनषे कषे  सिए कहें।

• सवसभन्न सनष्कषथों और व्याख्ाओ ंपर एक समूह चचा्थ की सुसवधा प्रदान करें ।

पररणाम: प्रसतभागी उद्योग डषेटा और रुझानो ंका सवश्षेषण और व्याख्ा करनषे में सक्म होगंषे, और इस ज्ान 
को भसवष्य कषे  सनण्थय िषेनषे में िागू करेंगषे।

गसिसवसि

• पूरषे  सत्र में भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• एक सकारात्मक और आकष्थक स्र िनाए रखें।

• आज की अर्थव्यवसरा में खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि) उद्योग को समझनषे कषे  महत् पर जोर दें।

• नवीनतम उद्योग प्रवृसतियो ंऔर सवकास चािको ंपर सवािो ंकषे  जवाि दषेनषे कषे  सिए तैयार रहें।

• प्रसतभासगयो ंको टट् ैक पर रहनषे कषे  सिए गसतसवसध कषे  दौरान प्रसतसरिया और माग्थदश्थन प्रदान करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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  2. खाद्य उत्ादो ंकरी सिक्री और  
पदोन्नसि के सिए िैयार करना

FIC/N9701

यूसनट 2.1 - पररचय को खाना सिरिी और माकके नसटंग

यूसनट 2.2 - तैयार करना कषे  सिए सिरिी का खाना उत्ाद

यूसनट 2.3 - कषे  सिए तैयार तस्ीर मककें डाइसजंग
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इि मॉड्यूि के अंि में, प्रसिरागरी िक्म हो जाएगा

1. खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और सवपणन कषे  िारषे  में वण्थन करें

2. खाद्य उत्ादो ंकी सिरिी की तैयारी का प्रदश्थन करें

3. सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  सिए तैयारी का प्रदश्थन करें

िरीखने के मुख्य उदे्श्य
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इि ययूसनट के अंि में, प्रसशकु् िक्म होगें:

1. खाद्य सवपणन का प्रदश्थन करें

2. माकके नसटंग समक्स कषे  सिए तैयार करें

3. सिरिी प्रसरिया की मूि िातें प्रदसश्थत करें

4. खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और खाद्य सवपणन कषे  िीच अंतर को स्पष् करें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, खाद्य 
सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और सवपणन पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और सवपणन सषे संिंसधत 
सचत्र और वीसडयो।

ययूसनट उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 2.1 खाद्य सिक्री (फ़यू ड िेल्स) और सवपणन का पररचय

• सवषयो ंका पररचय दें  और खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और सवपणन पर पावर प्ाइंट प्रसु्सत दषेखें।

• माकके नसटंग समक्स और फूड सषेल्स प्रोसषेस हैंडआउट्स सौंनपें और उन्ें एक सार पढ़ें।

• सफाई और रखरखाव कषे  उपकरण का प्रदश्थन करें  और खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) िनाम खाद्य सवपणन 
पर कषे स स्टडी प्रदान करें ।

• कवर सकए गए सवषयो ंकी पुनरावृसति कषे  सार सत्र समाप्त करें  और कोई अंसतम प्रश्न या सवचार पूछें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज हम खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और सवपणन की मूि िातें और वषे अिग कैसषे हैं, 
सार ही सार सवपणन समश्रण और खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) प्रसरिया को कवर करेंगषे।

• हम सफाई और रखरखाव कषे  उपकरणो ंका प्रदश्थन भी करेंगषे और आपको खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) 
और सवपणन कषे  िीच कषे  अंतर को समझनषे में मदद करनषे कषे  सिए कषे स स्टडी भी प्रदान करेंगषे।

कहना

•  खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और सवपणन कषे  कुछ उदाहरण क्ा हैं सजनका आपनषे अपनषे व्यक्तिगत या 
व्यावसासयक जीवन में सामना सकया है?

• आपको क्ा िगता है सक माकके नसटंग समक्स खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) को कैसषे प्रभासवत कर सकता है?

पयूछना
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• खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और सवपणन का पररचय: यह सवषय खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और सवपणन की 
मूि िातो ंका पररचय है। इसमें उपभोतिा व्यवहार, िाजार कषे  रुझान और खाद्य उद्योग में प्रसतस्पधा्थ 
को समझनषे कषे  महत् को शासमि सकया गया है। यह सवपणन समश्रण की अवधारणा और यह खाद्य 
सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और सवपणन पर कैसषे िागू होता है, का भी पररचय दषेता है।

• माकके नसटंग समक्स: माकके नसटंग समक्स टूि और टैक्टिक्स का एक सषेट है, सजसका उपयोग व्यवसाय अपनषे 
उत्ादो ंको िढ़ावा दषेनषे और िषेचनषे कषे  सिए करता है। सवपणन समश्रण कषे  चार तत् उत्ाद, मूल्य, सरान 
और प्रचार हैं। खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और सवपणन में, प्रभावी सवपणन रणनीसत िनानषे कषे  सिए 
व्यवसायो ंको सवपणन समश्रण कषे  प्रत्षेक तत् पर सावधानीपूव्थक सवचार करना चासहए।

• खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) प्रसरिया: खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) प्रसरिया में वषे कदम शासमि होतषे हैं जो एक 
व्यवसाय अपनषे खाद्य उत्ादो ंको सवकससत करनषे, सवतररत करनषे और िषेचनषे कषे  सिए िषेता है। इसमें 
उत्ाद सवकास, िाजार अनुसंधान, सवतरण, सिरिी रणनीसतयां और ग्ाहक सषेवा शासमि हैं। व्यवसायो ं
कषे  सिए सफि सवपणन असभयान िनानषे और अपनषे सिरिी िक्ो ंको प्राप्त करनषे कषे  सिए खाद्य सिरिी 
(फ़ूड सषेल्स) प्रसरिया को समझना महत्पूण्थ है।

• खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) िनाम खाद्य सवपणन: जिसक खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और खाद्य सवपणन 
संिंसधत हैं, वषे एक ही चीज नही ंहैं। खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) में उत्ाद िषेचनषे की वास्सवक प्रसरिया 
शासमि होती है, जिसक खाद्य सवपणन उन गसतसवसधयो ंका समूह है सजनका उपयोग व्यवसाय अपनषे 
उत्ादो ंको िढ़ावा दषेनषे और िषेचनषे कषे  सिए करता है। खाद्य सवपणन में िाजार अनुसंधान, सवज्ापन, 
ब्ांसडंग और सिरिी प्रचार शासमि हैं। व्यवसायो ंकषे  सिए प्रभावी सवपणन रणनीसतयो ंको सवकससत करनषे 
कषे  सिए खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) और खाद्य सवपणन कषे  िीच अंतर को समझना महत्पूण्थ है जो उनकषे  
सिरिी िक्ो ंको प्राप्त करतषे हैं।

सवस्तार में ििाना

हम सफाई और रखरखाव कषे  उपकरण का प्रदश्थन करेंगषे और दोनो ंकषे  िीच कषे  अंतर को समझनषे में 
आपकी मदद करनषे कषे  सिए खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) िनाम खाद्य सवपणन पर कषे स स्टडी प्रदान करेंगषे।

सदखाना
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गसतसवसध: सवपणन असभयान योजना

उद्षेश्य: एक नए खाद्य उत्ाद कषे  सिए माकके नसटंग असभयान योजना तैयार करना

संसाधन: व्ाइटिोड्थ और माक्थ र, माकके नसटंग समक्स पर हैंडआउट्स, खाद्य उत्ादो ंऔर पैकषे सजंग कषे  नमूनषे

समय अवसध: 45 समनट

सनदकेश:

• प्रसशकु्ओ ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को एक नमूना खाद्य उत्ाद प्रदान करें  और उन्ें उत्ाद कषे  सिए एक सवपणन असभयान 
योजना िनानषे कषे  सिए कहें।

• प्रत्षेक समूह को िसक्त दश्थको ं की पहचान करनषे, सवपणन रणनीसत सवकससत करनषे और उसचत 
सवपणन समश्रण तत्ो ंका चयन करनषे कषे  सिए कहें।

• प्रत्षेक समूह को अपनी माकके नसटंग असभयान योजना शषेष कक्ा कषे  सामनषे प्रसु्त करनी चासहए।

पररणाम: प्रसशकु् एक खाद्य उत्ाद कषे  सिए एक सवपणन असभयान योजना सवकससत करनषे में अनुभव प्राप्त 
करेंगषे, और एक सवपणन रणनीसत सवकससत करतषे समय उपभोतिा व्यवहार और िाजार कषे  रुझान पर 
सवचार करनषे कषे  महत् को समझेंगषे।

गसिसवसि

• पूरषे  सत्र में भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• सुसनसचित करें  सक सभी कषे  पास आवश्यक संसाधनो ंतक पहंुच है।

• कवर की गई अवधारणाओ ंको समझानषे में सहायता कषे  सिए वास्सवक जीवन कषे  उदाहरण प्रदान करें ।

• प्रसतभासगयो ंको सत्र कषे  दौरान कोई भी प्रश्न पूछनषे या अपनषे सवचार साझा करनषे कषे  सिए याद सदिाएं।

• खाद्य सुरक्ा और गुणवतिा कषे  सिए पोस्ट-प्रोडक्शन सफाई और रखरखाव कषे  महत् पर जोर दें।

िुसविा के सिए नोट्ि
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1. असत्

2. सत्

3. ग) उद्षेश्य

4. िी) उत्ाद पहिू

5. ए) प्रत्क् सवतरण

6. िी) सिरिी संवध्थन

7. ए) व्यक्तिगत सिरिी

8. िी) योग्य संभासवत ग्ाहको ंकी पहचान करता है

9. िी) सछपी आपसतियां

10. िी) एक कुशि सवरिषे ता हर आपसति को संभाि सकता है और सिरिी कर सकता है।

िवाि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) प्रमोटर की भूसमकाओ ंऔर सजम्षेदाररयो ंकी पहचान करें

2. ररसीसवंग और स्टॉसकंग का वण्थन करें

3. खाद्य उत्ादो ंकी पैकषे सजंग और िषेिसिंग कषे  महत् को िताएं

4. खाद्य भंडारण और रखरखाव की प्रसरिया को पहचानें

5. स्टॉक रोटषेशन का सचत्रण करें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, खाद्य 
उत्ादो ंकी सिरिी की तैयारी पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, खाद्य उत्ादो ंकी सिरिी की तैयारी सषे संिंसधत सचत्र 
और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 2.2: खाद्य उत्ादो ंकरी सिक्री के सिए िैयाररी करें

• सत्र में शासमि सवषयो ं को समझानषे कषे  सिए प्रसु्सत स्ाइड, हैंडआउट्स और अन् संसाधनो ं का 
उपयोग करें ।

• खाद्य पैकषे सजंग, िषेिसिंग और भंडारण तकनीको ंपर प्रदश्थन आयोसजत करें ।

• प्रसशकु्ओ ंको गसतसवसध में शासमि करें  और उन्ें प्रश्न पूछनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

करना

• "खाद्य उत्ादो ंकी सिरिी कषे  सिए तैयारी" पर सत्र में सभी का स्ागत है।

• आज, हम खाद्य उत्ादो ंकी सिरिी सषे संिंसधत महत्पूण्थ पहिुओ ंपर चचा्थ करेंगषे जैसषे प्राप्त करना और 
स्टॉक करना, खाद्य पैकषे सजंग और िषेिसिंग, खाद्य भंडारण और हैंडसिंग, स्टॉक रोटषेशन, और स्टॉक 
सवसंगसतयो ंकी सूचना दषेना।

• यह सत्र आपको खाद्य उत्ादो ंकी सिरिी कषे  सिए प्रभावी रूप सषे तैयार करनषे कषे  सिए आवश्यक ज्ान 
और कौशि सषे िैस करनषे कषे  सिए िनाया गया है।

कहना

• सिरिी कषे  सिए खाद्य उत्ाद तैयार करतषे समय आपको सकन चुनौसतयो ंका सामना करना पडता है?

• खाद्य उत्ादो ंकी गुणवतिा और सुरक्ा सुसनसचित करनषे कषे  सिए आप क्ा कदम उठातषे हैं?

• आप स्टॉक सवसंगसतयो ंको कैसषे संभाितषे हैं?

पयूछना
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• फूड सषेल्स प्रमोटर का पररचय - यह फूड सषेल्स प्रमोटर की नौकरी की भूसमका कषे  अविोकन को 
संदसभ्थत करता है, सजसमें उनकी सजम्षेदाररयां, आवश्यक कौशि और खाद्य उद्योग में महत् शासमि 
है।

• ररसीसवंग और स्टॉसकंग - यह आपूसत्थकता्थओ ंसषे खाद्य उत्ादो ंको प्राप्त करनषे और उन्ें भंडारण क्षेत्रो ं
में ठीक सषे स्टॉक करनषे की प्रसरिया को संदसभ्थत करता है, यह सुसनसचित करता है सक वषे उसचत 
पररक्सरसतयो ंमें संग्हीत हैं।

• खाद्य पैकषे सजंग और िषेिसिंग - यह खाद्य उत्ादो ंकषे  सिए उपयुति पैकषे सजंग िनानषे की प्रसरिया को 
संदसभ्थत करता है, सजसमें िषेिि शासमि हैं जो उत्ाद की सामग्ी का सटीक वण्थन करतषे हैं और 
सामग्ी, पोषण संिंधी जानकारी और एिजकेन चषेतावसनयो ंजैसी महत्पूण्थ जानकारी प्रदान करतषे हैं।

• खाद्य भंडारण और प्रिंधन - यह उसचत तापमान और आद्र्थता कषे  स्र को िनाए रखनषे, संदूषण को 
रोकनषे और यह सुसनसचित करनषे ससहत खाद्य उत्ादो ंकषे  उसचत भंडारण और प्रिंधन को संदसभ्थत करता 
है सक भोजन ठीक सषे संभािा और तैयार सकया गया है।

• स्टॉक रोटषेशन - यह भंडारण में खाद्य उत्ादो ंको घुमानषे कषे  अभ्ास को संदसभ्थत करता है तासक यह 
सुसनसचित सकया जा सकषे  सक पुरानषे उत्ादो ंका उपयोग नए उत्ादो ंसषे पहिषे सकया जाता है या िषेचा 
जाता है, सजससषे कचरषे  को कम करनषे और उत्ादो ंकी गुणवतिा और ताजगी सुसनसचित करनषे में मदद 
समिती है।

• स्टॉक सवसंगसतयो ंकी ररपोसटिंग - यह खाद्य उत्ादो ंकषे  स्टॉक कषे  सार सकसी भी सवसंगसतयो ंया मुद्ो ंकी 
ररपोट्थ करनषे कषे  अभ्ास को संदसभ्थत करता है, जैसषे सक क्सतग्स् या गायि आइटम, यह सुसनसचित 
करनषे कषे  सिए सक इन्ेंटट् ी स्र सटीक हैं और सकसी भी मुद्षे  को समय पर संिोसधत सकया जाता है।

खाद्य पैकषे सजंग, िषेिसिंग और भंडारण कषे  सिए उसचत तकनीको ंका प्रदश्थन करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: पैकषे सजंग और िषेिसिंग चुनौती

उद्षेश्य: खाद्य उत्ादो ंकी उसचत पैकषे सजंग और िषेिसिंग कषे  महत् को सुदृढ़ करना।

संसाधन: खाद्य उत्ाद, पैकषे सजंग सामग्ी, िषेिसिंग सामग्ी, टाइमर।

समय अवसध: 20 समनट

सनददेश

• प्रसशकु्ओ ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• उन्ें खाद्य उत्ाद और पैकषे सजंग सामग्ी प्रदान करें ।

गसिसवसि
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• उन्ें एक सनसचित समय सीमा कषे  भीतर खाद्य उत्ादो ंको ठीक सषे पैकषे ज और िषेिि करनषे का सनदकेश 
दें।

• समय समाप्त होनषे कषे  िाद, सटीकता, पूण्थता और रचनात्मकता कषे  आधार पर पैकषे जो ंका मूल्यांकन 
करें ।

पररणाम: प्रसशकु् खाद्य उत्ादो ंकी उसचत पैकषे सजंग और िषेिसिंग कषे  महत् को जानेंगषे और ऐसा करनषे में 
अपनषे कौशि को सुदृढ़ करेंगषे।

के्त्र करी यात्रा

गसतसवसध का नाम: एक सरानीय खाद्य भंडार पर जाएँ

उद्षेश्य: उसचत खाद्य भंडारण, हैंडसिंग और स्टॉक रोटषेशन कषे  िारषे  में सनरीक्ण करना और सीखना।

संसाधन: सरानीय खाद्य भंडार कषे  सिए पररवहन।

समय अवसध: 2 घंटषे।

सनददेश:

• सरानीय खाद्य भंडार की यात्रा व्यवक्सरत करें ।

• सनरीक्ण करें  सक वषे खाद्य उत्ादो ंको कैसषे संभाितषे और संग्हीत करतषे हैं।

• दषेखें सक वषे स्टॉक को कैसषे घुमातषे हैं।

• सकसी भी सवसंगसतयो ंऔर उनकी ररपोट्थ करनषे कषे  तरीकषे  पर ध्ान दें।

पररणाम: प्रसशकु् उसचत खाद्य भंडारण, हैंडसिंग और स्टॉक रोटषेशन में व्यावहाररक ज्ान और अनुभव प्राप्त 
करेंगषे।

• प्रसशकु्ओ ंसषे ससरिय भागीदारी और प्रश्नो ंको प्रोत्ासहत करें ।

• सकसी भी भाषा की िाधा सषे सावधान रहें और तदनुसार अपनषे संचार को समायोसजत करें ।

• पूरषे  सत्र में सुरक्ा और गुणवतिा कषे  महत् पर जोर दें।

• सुसनसचित करें  सक प्रदश्थन सुरसक्त और स्च्छ तरीकषे  सषे आयोसजत सकए जातषे हैं।

• सत्र को असधक प्रासंसगक और आकष्थक िनानषे कषे  सिए वास्सवक जीवन कषे  उदाहरणो ंऔर पररदृश्यो ं
का उपयोग करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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1. सत्

2. असत्

3. िी) ग्ाहक प्रतीक्ा करें

4. ख) अधीर होना चासहए

5. िी) पारगम्यता

6. डी) उक्लिक्खत में सषे कोई नही ं

7. ए) सूक्ष्मजीवसवज्ानी संदूषण

8. क) सत्, असत्

9. फीफो का मतिि स्टॉक रोटषेशन में "फस्ट्थ इन, फस्ट्थ आउट" है। यह इन्ेंटट् ी को व्यवक्सरत करनषे और 
घुमानषे की एक सवसध है, जहां इन्ेंटट् ी में प्राप्त होनषे वािी पहिी वसु्एं िषेची या उपयोग की जानषे वािी 
पहिी होती हैं, यह सुसनसचित करनषे कषे  सिए सक सिसषे पुरानी वसु्ओ ंका पहिषे उपयोग सकया जाता है 
और उत्ादो ंकषे  खराि होनषे या समाक्प्त को रोकनषे कषे  सिए।

10.  स्टॉक सवसंगसतयो ंकषे  कुछ िगातार कारणो ंमें शासमि हैं:

• मानवीय तु्रसट, जैसषे गित डषेटा प्रसवसष् या वसु्ओ ंकी गित सगनती।

• कम्थचाररयो ंया ग्ाहको ंद्ारा चोरी या दुकानदारी।

• वसु्ओ ंका नुकसान या खराि होना, गित स्टॉक काउंट कषे  सिए अग्णी।

• इन्ेंटट् ी प्रिंधन सॉफ़टवषेयर में ससस्टम की तु्रसटयां या गडिसडयां।

• टूट-फूट, ररसाव या अन् कारको ंकषे  कारण ससकुडन।

• गित सवतरण ररकॉड्थ या माि की गित प्राक्प्त।

• खराि स्टॉक प्रिंधन प्रराएं, जैसषे सनयसमत स्टॉक जांच करनषे में सवफि होना या समय पर ररकॉड्थ 
को अपडषेट नही ंकरना।

• अधूरा दस्ावषेज या ररकॉड्थ रखना।

• मापनषे की इकाइयो ंमें सवसंगसतयां, जैसषे वजन की इकाइयो ंकी सगनती िनाम मात्रा की इकाइयो ं
की सगनती।

• खराि संगठन या अपया्थप्त भंडारण सरान कषे  कारण वसु्ओ ंका गित सरान या नुकसान।

िवाि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

• सवजुअि मचकेंडाइसजंग, इसकषे  घटको ंऔर ससदांतो ंको पररभासषत करें

• प्रदश्थन कषे  उद्षेश्य, सामग्ी और शैिी की पहचान करें

• सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  सिए उपकरण, सामग्ी, मचकेंडाइज और प्रॉप्स की पहचान करें ।

• प्रदश्थन पर मचकेंडाइज कषे  सिए स्टॉक ररकॉड्थ िनाए रखें

पासट्थससपेंट हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, सवजुअि 
मचकेंडाइसजंग की तैयारी कषे  सिए पॉवरपॉइंट प्रषेजेंनटषेशन, सवजुअि मचकेंडाइसजंग की तैयारी सषे संिंसधत तस्ीरें  
और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 2.3 - सवजुअि मचचेंडाइसजंग के सिए िैयार करें

• सवजुअि मचकेंडाइसजंग ससदांतो ंऔर घटको ंपर प्रसु्सत शुरू करें । प्रत्षेक सवषय पर सवस्ार सषे िताएं 
और जहां आवश्यक हो उदाहरण दें।

• सफि प्रदश्थन कषे  उदाहरणो ंकषे  सार सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  ससदांतो ंका प्रदश्थन करें ।

• सवजुअि मचकेंडाइसजंग पर प्राप्त ज्ान को िागू करनषे कषे  सिए एक गसतसवसध का संचािन करें ।

• सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  प्रभाव को सुधारनषे और मापनषे कषे  तरीकषे  पर चचा्थ कषे  सार सत्र समाप्त करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसतभासगयो ंआज हम सवजुअि मचकेंडाइसजंग और इसकषे  घटको ंकषे  िारषे  में सीखेंगषे।

• हमारा उद्षेश्य सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  ससदांतो ंको समझना है, प्रदश्थन कषे  उद्षेश्य, सामग्ी और शैिी 
की पहचान करना सीखें और सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  प्रभाव को सुधारनषे और मापनषे कषे  तरीको ंका 
पता िगाएं।

कहना
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• क्ा आपनषे कभी एक दृश्य प्रदश्थन पर ध्ान सदया है सजसनषे आपकी आंख को पकड सिया? यह क्ा 
िना?

• आपको क्ा िगता है सक सवजुअि मचकेंडाइसजंग उत्ाद खरीदनषे कषे  ग्ाहक कषे  फैसिषे को कैसषे प्रभासवत 
करता है?

पयूछना

सफि सडसप्षे कषे  उदाहरण सदखाएं और समझाएं सक वषे सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  ससदांतो ंऔर घटको ंका 
पािन कैसषे करतषे हैं।

सदखाना

• सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  िाभ: फ़ुट टट् ै सफ़क िढ़ाएँ, ग्ाहक अनुभव िढ़ाएँ, सिरिी िढ़ाएँ, ब्ांड पहचान 
में सुधार करें  और एक सवसशष् पहचान िनाएँ।

• सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  ससदांत: संतुिन, कंटट् ास्ट, दोहराव, कें द्र सिंदु और रंग।

• सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  घटक: िाइसटंग, साइनषेज, सडसप्षे सफक्चर, प्रॉप्स और मचकेंडाइज अरेंजमेंट।

• प्रदश्थन कषे  उद्षेश्य, सामग्ी और शैिी की पहचान करना: उत्ाद, िसक्त दश्थको ंऔर प्रदश्थन कषे  वांसछत 
पररणाम को समझें।

• सरान आवंसटत करना: दृश्यता को असधकतम करें  और एक ऐसा प्रवाह िनाएं जो स्टोर कषे  माध्म सषे 
ग्ाहको ंका माग्थदश्थन करषे ।

• सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  प्रभाव को सुधारना और मापना: सडसप्षे की प्रभावशीिता का मूल्यांकन करनषे 
कषे  सिए सिरिी डषेटा, ग्ाहक प्रसतसरिया और स्टोर टट् ै सफ़क का सवश्षेषण करें ।

सवस्तार में ििाना
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गसतसवसध का नाम: सवजुअि सडसप्षे िनाना

उद्षेश्य: ग्ाहको ंको आकसष्थत करनषे वािा प्रदश्थन िनानषे कषे  सिए सवजुअि मचकेंडाइसजंग पर प्राप्त ज्ान को 
िागू करें ।

संसाधन: सामग्ी और सहारा, व्ाइटिोड्थ, माक्थ र

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• 3-4 कषे  समूह में िांट दें।

• एक उत्ाद श्रषेणी चुनें (जैसषे, खषेि उपकरण, सै्क्स, सौदंय्थ प्रसाधन)

• प्रदश्थन कषे  उद्षेश्य, सामग्ी और शैिी पर मंरन करें ।

• व्ाइटिोड्थ पर सडसप्षे का एक स्कषे च िनाएं।

• स्कषे च को जीवंत िनानषे कषे  सिए सामग्ी और प्रॉप्स का उपयोग करें ।

• प्रदश्थन को कक्ा में प्रसु्त करें ।

पररणाम: समूहो ंको इस िात की िषेहतर समझ होगी सक एक आकष्थक प्रदश्थन कैसषे िनाया जाए।

गसिसवसि

• गसतसवसध कषे  दौरान भागीदारी और सहयोग को प्रोत्ासहत करें ।

• सुसनसचित करें  सक सभी समूहो ंकषे  पास सामग्ी और प्रोप तक समान पहंुच है।

• गसतसवसध कषे  दौरान प्रदश्थन कषे  उद्षेश्य, सामग्ी और शैिी पर ध्ान कें नसद्रत करनषे कषे  सिए समूहो ंको याद 
सदिाएं।

• इसकी प्रभावशीिता का मूल्यांकन करनषे कषे  सिए सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  प्रभाव को मापनषे कषे  महत् 
पर जोर दें।

• आगषे कषे  संदभ्थ कषे  सिए सवजुअि मचकेंडाइसजंग और स्टॉक ररकॉड्थ कषे  प्रभाव को मापनषे पर हैंडआउट्स 
प्रदान करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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1. डी) स्टोर कषे  सिए टोन सषेट करनषे कषे  सिए मचकेंडाइज और नाटकीय प्रोप का किात्मक प्रदश्थन।

2. ग) स्टोर िषेआउट

3. संकषे त - (iv) सूचनात्मक उद्षेश्यो,ं ब्ांड प्रचार और उत्ाद जागरूकता कषे  सिए स्टोर कषे  प्रारूप का दृश्य 
ग्ाफ

िी) िैनर - (iii) संगीत, प्रकाश व्यवसरा, फोकस रोशनी और सुगंध कषे  माध्म सषे ग्ाहको ंको िसक्त 
करें

ग) संवषेदी इनपुट - (ii) उत्ाद प्रदसश्थत करतषे हैं

डी) प्ानोग्ाम - (i) स्टोर कषे  प्रारूप का दृश्य ग्ाफ

4. सवजुअि मचकेंडाइसजंग तकनीको ंकषे  प्रभाव को मापनषे का एक तरीका तकनीको ंको िागू करनषे सषे पहिषे 
और िाद में सिरिी और ग्ाहक टट् ै सफ़क को टट् ैक करना है। यह नई तकनीको ंकषे  काया्थन्यन सषे पहिषे 
और िाद में समान समय अवसध सषे सिरिी डषेटा और फ़ुट टट् ै सफ़क डषेटा की तुिना करकषे  सकया जा 
सकता है। अन् सवसधयो ंमें सडसप्षे पर प्रसतसरिया एकत्र करनषे कषे  सिए ग्ाहक सवकेक्ण आयोसजत करना 
और सवसभन्न सवजुअि मचकेंडाइसजंग तकनीको ंकी प्रभावशीिता की तुिना करनषे कषे  सिए ए/ िी परीक्ण 
करना शासमि है।

5. स्टॉक सनयंत्रण, सजसषे इन्ेंटट् ी सनयंत्रण कषे  रूप में भी जाना जाता है, एक व्यवसाय कषे  हार में माि की 
सूची या स्टॉक कषे  स्र को प्रिंसधत करनषे और िनाए रखनषे का अभ्ास है। इसमें यह सुसनसचित करनषे 
कषे  सिए सक असतररति इन्ेंटट् ी िनाए सिना ग्ाहको ंकी मांग को पूरा करनषे कषे  सिए स्टॉक की सही मात्रा 
उपिब्ध है, व्यवसाय कषे  अंदर और िाहर माि की आवाजाही की सनगरानी और सवसनयमन शासमि है। 
स्टॉक की कमी या ओवरस्टॉसकंग को रोकनषे कषे  सिए प्रभावी स्टॉक सनयंत्रण कषे  सिए सटीक ररकॉड्थ-
कीसपंग, पूवा्थनुमान और सिरिी कषे  रुझान की सनगरानी की आवश्यकता होती है। स्टॉक सनयंत्रण का 
िक् इन्ेंटट् ी स्रो ंका अनुकूिन करना, स्टॉक रखनषे सषे जुडी िागतो ंको कम करना और आपूसत्थ 
शंृ्रखिा में समग् दक्ता में वृक्द करना है।

िवाि
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  3. खाद्य उत्ादो ंकरी सिक्री के सिए 
सवसरन्न काय्भ करना

FIC/N9702

यूसनट 3.1 - िषेचना और भोजन का प्रचार करें  उत्ादो ंको ग्ाहक

यूसनट 3.2 - प्ाइंट-ऑफ-सषेि प्रिंसधत करें  (पीओएस) ससस्टम
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इि मॉड्यूि के अंि में, प्रसिरागरी िक्म हो जाएगा

1. खाद्य उत्ादो ंकी गसतसवसधयो ंको िषेचनषे और िढ़ावा दषेनषे में व्यस् रहें

2. प्ाइंट-ऑफ-सषेि ससस्टम कषे  प्रिंधन की प्रसरिया का वण्थन करें

िरीखने के मुख्य उदे्श्य



25

खाद्य बिक्री प्रमोटर

इि ययूसनट के अंि में, प्रसशकु् िक्म होगें:

1. खाद्य उत्ादो ंकषे  सवपणन कषे  सिए उपयोग सकए जानषे वािषे सिरिी प्रचार कषे  प्रकारो ंकी पहचान करें

2. सिरिी संवध्थन तकनीको ंको पररभासषत कीसजए

3. ऑरगनोिषेसटिक मूल्यांकन कषे  िारषे  में चचा्थ करें

4. खाद्य पदारथों की पैकषे सजंग में प्रयुति होनषे वािषे प्रकार और सामग्ी कषे  िारषे  में समझाइए

5. सही खाद्य पैकषे सजंग चुनें

6. अपसशष् (कचरा) सनपटान की तकनीको ंको पहचानें

7. कचरषे  को वगगीकृत करें

8. ग्ाहक सषेवा का वण्थन करें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, ग्ाहको ं
को खाद्य उत्ादो ंको िषेचनषे और िढ़ावा दषेनषे पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, ग्ाहको ंको खाद्य उत्ादो ंको िषेचनषे 
और िढ़ावा दषेनषे सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

ययूसनट उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 3.1 - ग्ाहको ंको खाद्य उत्ादो ंको िेचना और  
िढावा देना

• इस सत्र में सुप्रभात प्रसशकु्, हम खाद्य उत्ादो ंकषे  सवपणन और उतृ्ष् ग्ाहक सषेवा प्रदान करनषे कषे  सिए 
सवसभन्न तकनीको ंकषे  िारषे  में जानेंगषे।

• सत्र कषे  दौरान िषेसझझक प्रश्न पूछें  और चचा्थओ ंमें भाग िें। आपकी ससरिय भागीदारी सषे हम सभी को 
असधक प्रभावी ढंग सषे सीखनषे में मदद समिषेगी।

कहना

• कवर सकए जानषे वािषे सवषयो ंका पररचय दषेकर सत्र प्रारंभ करें ।

• ग्ाहको ंको आकसष्थत करनषे और उत्ादो ंको िढ़ावा दषेनषे कषे  सिए इस्षेमाि की जा सकनषे वािी सवसभन्न 
रणनीसतयो ंपर चचा्थ करतषे हुए, खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) प्रचार कषे  पररचय कषे  सार शुरुआत करें ।

• खाद्य उत्ादो ंकषे  रूप, स्ाद, िनावट और सुगंध कषे  आधार पर उनका मूल्यांकन कैसषे करें , इसकी 
व्याख्ा करतषे हुए ऑगकेनोिषेसटिक मूल्यांकन की ओर िढ़ें।

करना
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• खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) संवध्थन का पररचय

• ऑरगनोिषेसटिक मूल्यांकन

• पैकषे सजंग खाद्य पदार्थ

• कचरषे  का प्रिंधन

• ग्ाहक सषेवा

सवस्तार में ििाना

• प्रसरिया कषे  माध्म सषे भोजन कषे  नमूनो ं और माग्थदश्थन प्रसतभासगयो ं का उपयोग करकषे , अपनषे 
ऑगकेनोिषेसटिक गुणो ंकषे  आधार पर एक खाद्य उत्ाद का उसचत मूल्यांकन कैसषे करें , इसका प्रदश्थन 
करें ।

• काय्थक्मता और आकष्थण कषे  महत् पर जोर दषेतषे हुए, सवसभन्न पैकषे सजंग सामसग्यो ंका उपयोग करकषे  
सकसी खाद्य उत्ाद को ठीक सषे पैकषे ज करनषे का तरीका प्रदसश्थत करें ।

सदखाना

• ग्ाहको ंको खाद्य उत्ाद िषेचनषे की कोसशश करतषे समय आपको सकन सामान् चुनौसतयो ंका सामना 
करना पडता है?

• आपकषे  सवचार सषे सकसी उत्ाद को खरीदनषे कषे  ग्ाहक कषे  सनण्थय को प्रभासवत करनषे में पैकषे सजंग सकतना 
महत्पूण्थ है?

• क्ा आप खाद्य उत्ादो ंको खरीदतषे समय अनुभव की गई उतृ्ष् ग्ाहक सषेवा कषे  सकसी उदाहरण कषे  
िारषे  में सोच सकतषे हैं?

पयूछना

• पैकषे सजंग खाद्य पदारथों पर चचा्थ करें , आकष्थक और काया्थत्मक पैकषे सजंग कषे  महत् पर प्रकाश डािें जो 
उत्ादो ंको अिमाररयो ंपर खडषे होनषे में मदद कर सकतषे हैं।

• अपसशष् (कचरा) प्रिंधन को कवर करें , सजसमें खाद्य अपसशष् (कचरा) का ठीक सषे सनपटान कैसषे सकया 
जाए और कचरषे  को पहिी जगह में कैसषे कम सकया जाए।

• अंत में, ग्ाहक सषेवा कौशि ससखाएं, सकारात्मक और सहायक तरीकषे  सषे ग्ाहको ंकषे  सार कैसषे िातचीत 
करें , इसकषे  सिए सुझाव प्रदान करें ।
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गसतसवसध का नाम: खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) संवध्थन रोि-प्षे

उद्षेश्य: प्रभावी ग्ाहक सषेवा कौशि और उत्ाद प्रचार तकनीको ंका अभ्ास करना

संसाधन: रोि-प्षे पररदृश्य, िषेखन सामग्ी

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको जोसडयो ंमें सवभासजत करें  और प्रत्षेक जोडी को एक रोि-प्षे पररदृश्य प्रदान करें ।

• प्रत्षेक जोडी कषे  पास रोि-प्षे की तैयारी कषे  सिए 10 समनट का समय होगा, सजसमें सषेल्स सपच और 
ग्ाहक सषेवा दृसष्कोण शासमि है।

• रोि-प्षे आयोसजत करें , प्रत्षेक जोडी को प्रदश्थन करनषे कषे  सिए 5-7 समनट दें।

• प्रत्षेक रोि-प्षे कषे  िाद, प्रसतभासगयो ंको प्रसतसरिया दें  और चचा्थ करें  सक क्ा अच्छा रहा और क्ा सुधार 
सकया जा सकता है।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंनषे सत्र में शासमि कौशि और तकनीको ंको वास्सवक जीवन पररदृश्यो ंमें िागू करनषे 
का अभ्ास सकया होगा, और उनकषे  प्रदश्थन पर प्रसतसरिया प्राप्त की होगी।

गसिसवसि

• सुसनसचित करें  सक सत्र इंटरैक्टिव और आकष्थक है, और प्रसशकु्ओ ंको चचा्थओ ंऔर गसतसवसधयो ंमें भाग 
िषेनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• प्रसशकु्ओ ंको सत्र में शासमि सवषयो ंको समझनषे में मदद करनषे कषे  सिए स्पष् सनदकेश और उदाहरण 
प्रदान करें ।

• प्रसशकु्ओ ंको सामग्ी सषे संिंसधत और अपनषे काम पर िागू करनषे में मदद करनषे कषे  सिए वास्सवक 
जीवन पररदृश्यो ंऔर कषे स स्टडी का उपयोग करें ।

• गसतसवसध की प्रगसत की सनगरानी करें  और प्रसशकु्ओ ंको उनकी योजनाओ ंको प्रभावी ढंग सषे सवकससत 
करनषे में मदद करनषे कषे  सिए प्रसतसरिया और माग्थदश्थन प्रदान करें ।

• प्रसशकु्ओ ंको प्रश्न पूछनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें  और सकसी भी ऐसषे सवषय पर स्पष्ीकरण मांगें जो उन्ें 
समझ में न आए।

िुसविा के सिए नोट्ि



28

फैसिसिटेटर गाइड

1. सत्

2. सत्

3. ऑगकेनोिषेसटिक गुण

4. िचीिी पैकषे सजंग सामग्ी

5. ए) उपक्सरसत

6. ए) एलू्यमीसनयम

7. इनमषे सषे कोई भी नही ं

8. ग) खाद्य पदारथों कषे  सार प्रसतसरिया करता है

9. ग) अप्रसतसरियाशीि

10. िी) सूखा कचरा

िवाि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. प्ाइंट ऑफ सषेि (पीओएस) की अवधारणा को समझाइए

2. पीओएस ससस्टम की क्मता का वण्थन करें

3. पीओएस हाड्थवषेयर कषे  प्रकारो ंकी पहचान करें

4. पीओएस सॉफ्टवषेयर सुसवधाओ ंका प्रदश्थन

5. पीओएस आसक्थ टषेक्चर का वण्थन करें ।

पासट्थससपेंट हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, पॉइंट-
ऑफ-सषेि (पीओएस) ससस्टम प्रिंसधत करनषे पर पावर पॉइंट प्रषेजेंनटषेशन, पॉइंट-ऑफ-सषेि (पीओएस) 
ससस्टम प्रिंसधत करनषे सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 3.2 - प्ाइंट-ऑफ-िेि (परीओएि) सिस्टम प्रिंसिि करें

• कवर सकए जानषे वािषे सवषयो ंका अविोकन प्रदान करें  और सत्र कषे  उद्षेश्यो ंको साझा करें ।

• पीओएस ससस्टम पर प्रसु्सत कषे  सार शुरुआत करें  और प्रसतभासगयो ंको चचा्थओ ंकषे  माध्म सषे और 
अवधारणाओ ंसषे संिंसधत प्रश्न पूछकर संिनि करें ।

• एक काय्थशीि पीओएस ससस्टम का प्रदश्थन करें  और इसकषे  सवसभन्न हाड्थवषेयर घटको ंऔर सॉफ्टवषेयर 
सुसवधाओ ंकी व्याख्ा करें ।

• प्रसतभासगयो ंको एक प्रदश्थन पीओएस ससस्टम कषे  सार व्यावहाररक अनुभव प्राप्त करनषे की अनुमसत दें  
और उन्ें इसकी सवसभन्न काया्थत्मकताओ ंका अभ्ास करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• प्रश्नोतिर कषे  सार सत्र समाप्त करें  और प्रसतभासगयो ंको पीओएस ससस्टम कषे  प्रिंधन पर अपनषे अनुभव 
और अंतदृ्थसष् साझा करनषे कषे  सिए कहें।

करना

• पॉइंट-ऑफ-सषेि ससस्टम कषे  प्रिंधन पर सत्र में सभी का स्ागत है।

• प्ाइंट-ऑफ-सषेि ससस्टम सकसी भी खुदरा व्यापार का एक महत्पूण्थ पहिू है, और यह अच्छी तरह 
सषे समझना आवश्यक है सक वषे कैसषे काम करतषे हैं और उन्ें प्रभावी ढंग सषे कैसषे प्रिंसधत करें ।

• इस सत्र कषे  दौरान, हम पीओएस की अवधारणा, इसकी क्मताओ,ं पीओएस हाड्थवषेयर और सॉफ्टवषेयर 
सुसवधाओ ंकषे  प्रकार और पीओएस आसक्थ टषेक्चर को कवर करेंगषे।

कहना

• पॉइंट-ऑफ-सषेि ससस्टम का उपयोग करनषे का आपका अनुभव क्ा है?

• आपको क्ा िगता है सक पॉइंट-ऑफ-सषेि ससस्टम को प्रभावी ढंग सषे प्रिंसधत करना सकतना महत्पूण्थ 
है?

पयूछना
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• पॉइंट ऑफ़ सषेि (पीओएस) की अवधारणा: पीओएस एक प्रणािी है सजसका उपयोग खुदरा व्यवसायो ं
में सिरिी, इन्ेंटट् ी और ग्ाहक जानकारी कषे  प्रिंधन कषे  सिए सकया जाता है। इसमें हाड्थवषेयर और 
सॉफ्टवषेयर घटक शासमि हैं जो िषेनदषेन और डषेटा प्रिंधन को सुसवधाजनक िनानषे कषे  सिए एक सार 
काम करतषे हैं।

• पीओएस ससस्टम की क्मता: एक पीओएस ससस्टम व्यवसायो ंको अपनषे संचािन को सुव्यवक्सरत करनषे, 
दक्ता िढ़ानषे और ग्ाहक अनुभव में सुधार करनषे में सक्म िनाता है। यह सिरिी कषे  रुझान और इन्ेंटट् ी 
प्रिंधन में मूल्यवान अंतदृ्थसष् भी प्रदान कर सकता है।

• सामान् प्रकार कषे  पीओएस हाड्थवषेयर: सिसषे सामान् प्रकार कषे  पीओएस हाड्थवषेयर में िारकोड सै्कनर, 
कैश रसजस्टर, रसीद सपं्रटर, टच स्कीन और काड्थ रीडर शासमि हैं।

• पीओएस सॉफ्टवषेयर सवशषेषताएं: पीओएस सॉफ्टवषेयर में इन्ेंटट् ी प्रिंधन, सिरिी ररपोसटिंग, ग्ाहक संिंध 
प्रिंधन और सुरक्ा जैसी सवशषेषताएं शासमि हैं।

• पीओएस आसक्थ टषेक्चर: पीओएस आसक्थ टषेक्चर नषेटवक्थ  और डषेटािषेस इंफ्ास्टट् क्चर ससहत पीओएस 
ससस्टम कषे  सडजाइन और िषेआउट को संदसभ्थत करता है।

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: एक प्रदश्थन पीओएस ससस्टम कषे  सार व्यावहाररक अभ्ास

उद्षेश्य: प्रसतभासगयो ंको एक पीओएस ससस्टम कषे  सार व्यावहाररक अनुभव दषेना और उन्ें सवसभन्न कायथों 
का अभ्ास करनषे में सक्म िनाना।

संसाधन: अपनषे सभी हाड्थवषेयर घटको ंऔर सॉफ्टवषेयर सुसवधाओ ंकषे  सार एक प्रदश्थन पीओएस ससस्टम।

समय अवसध: 30-45 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको 2-3 िोगो ंकषे  समूह में िांट दें।

गसिसवसि
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• प्रत्षेक समूह को एक प्रदश्थन पीओएस ससस्टम प्रदान करें ।

• प्रसतभासगयो ंको अिग-अिग काया्थत्मकताओ ंका अभ्ास करनषे का सनदकेश दें , जैसषे प्रसंस्करण िषेनदषेन, 
मुद्रण रसीदें  और सिरिी ररपोट्थ तैयार करना।

• प्रसतभासगयो ंको सवाि पूछनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें  और जरूरत पडनषे पर फैसससिटषेटर या उनकषे  
सासरयो ंसषे मदद िें।

• गसतसवसध कषे  िाद, प्रसतभासगयो ंको अपनषे अनुभव और अंतदृ्थसष् साझा करनषे कषे  सिए कहें।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको पीओएस ससस्टम कषे  सार अनुभव प्राप्त होगा, सजससषे वषे वास्सवक दुसनया की 
क्सरसतयो ंमें अपनी सीख को िागू करनषे में सक्म होगंषे।

• सुसनसचित करें  सक प्रदश्थन पीओएस ससस्टम ठीक सषे काम कर रहा है और इसकषे  सभी घटक काय्थ कर 
रहषे हैं।

• सभी प्रसतभासगयो ंसषे ससरिय भागीदारी और जुडाव को प्रोत्ासहत करें ।

• व्यावहाररक गसतसवसध कषे  दौरान प्रसतभासगयो ंकी प्रगसत की सनगरानी करें  और यसद आवश्यक हो तो 
माग्थदश्थन और सहायता प्रदान करें ।

• एक अनुकूि सीखनषे का माहौि प्रदान करें , जैसषे सक कम सषे कम सवकष्थण कषे  सार एक शांत कमरा।

• पॉइंट-ऑफ-सषेि ससस्टम को प्रभावी ढंग सषे प्रिंसधत करनषे कषे  महत् पर जोर दें  और प्रसतभासगयो ंको 
अपनषे अनुभव और अंतदृ्थसष् साझा करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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1. सी) प्ाइंट ऑफ सषेि

2. क) ईडीसी टसम्थनि

3. िी) उत्ाद सूची

िवाि
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  4. खाद्य उत्ादो ंऔर िंिंसिि िुसविाओ ंका 
रखरखाव िुसनसचिि करें  

FIC/N9703

यूसनट 4.1 - खुदरा दुकानो ंऔर प्रचार सरिो ंमें खाद्य उत्ादो ंका रखरखाव

यूसनट 4.2 - सुसवधा रखरखाव करें
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इि मॉड्यूि के अंि में, प्रसिरागरी िक्म हो जाएगा

• खुदरा दुकानो ंऔर प्रचार सरिो ंमें खाद्य उत्ाद िनाए रखें

• सुसवधा रखरखाव करें

िरीखने के मुख्य उदे्श्य
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इि ययूसनट के अंि में, प्रसशकु् िक्म होगें:

1. भोजन की गुणवतिा और खाद्य सुरक्ा मानको ंका वण्थन करें

2. खाद्य सुरक्ा प्रिंधन प्रणासियो ंका सचत्रण करें

3. सकसी उत्ाद की शषेल्फ िाइफ को प्रभासवत करनषे वािषे कारको ंकी व्याख्ा कीसजए

4. खराि होनषे वािषे खाद्य पदारथों कषे  सुरसक्त भंडारण कषे  सिए आवश्यक शतथों की सूची िनाएं

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, खुदरा 
दुकानो ंऔर प्रचार साइटो ंमें खाद्य उत्ादो ंको िनाए रखनषे पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, खुदरा दुकानो ंऔर 
प्रचार साइटो ंमें खाद्य उत्ादो ंको िनाए रखनषे सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

ययूसनट उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 4.1 - खुदरा दुकानो ंऔर प्रचार ्थििो ंमें खाद्य उत्ादो ं
का रखरखाव

• अपना और सत्र कषे  सवषय का पररचय दषेतषे हुए प्रारंभ करें ।

• खाद्य गुणवतिा और सुरक्ा, खाद्य मानको,ं शषेल्फ जीवन और खराि होनषे वािषे खाद्य पदारथों कषे  सुरसक्त 
भंडारण पर स्ाइड प्रसु्त करें ।

• उसचत खाद्य रखरखाव कषे  महत् को स्पष् करनषे में सहायता कषे  सिए क्सतग्स्, खराि और समाप्त हो 
चुकषे  खाद्य उत्ादो ंकषे  उदाहरणो ंका उपयोग करें ।

• खाद्य सुरक्ा सदशासनदकेशो ंऔर सववोतिम प्रराओ ंको हैंडआउट करें  और समूह कषे  सार उन पर चचा्थ 
करें ।

• सकसी भी प्रश्न का उतिर दषेकर और कवर सकए गए मुख् सिंदुओ ंको सारांसशत करकषे  सत्र समाप्त करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज, हम खाद्य गुणवतिा और सुरक्ा कषे  महत् पर चचा्थ करेंगषे, कैसषे क्सतग्स्, खराि 
और समाप्त हो चुकषे  खाद्य उत्ाद सूची को कम सषे कम सकया जाए, और खराि होनषे वािषे खाद्य पदारथों 
कषे  सिए सुरसक्त भंडारण।

• इस सत्र कषे  अंत तक, आप खाद्य उत्ादो ंको िनाए रखनषे और खाद्य सुरक्ा को िढ़ावा दषेनषे कषे  सववोतिम 
तरीको ंको समझनषे में सक्म होगंषे।

कहना
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गसतसवसध का नाम: खाद्य सुरक्ा सनरीक्ण

उद्षेश्य: व्यावहाररक अभ्ास में खाद्य सुरक्ा सदशासनदकेशो ंऔर सववोतिम प्रराओ ंका ज्ान िागू करना

संसाधन: एक नमूना खाद्य सूची, खाद्य सुरक्ा सदशासनदकेश और सववोतिम अभ्ास हैंडआउट

समय अवसध: 30-45 समनट

सनददेश:

• समूह को छोटी-छोटी टीमो ंमें सवभासजत करें ।

• सनरीक्ण करनषे कषे  सिए प्रत्षेक टीम को एक नमूना खाद्य सूची प्रदान करें ।

• टीमो ंसषे सकसी भी खाद्य सुरक्ा खतरो ंकी पहचान करनषे और उन्ें रोकनषे कषे  उपाय सुझानषे कषे  सिए कहें।

• क्ा प्रत्षेक टीम समूह कषे  सिए अपनषे सनष्कष्थ और समाधान प्रसु्त करती है।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको खाद्य सुरक्ा सदशासनदकेशो ंऔर सववोतिम प्रराओ ंको िागू करनषे का व्यावहाररक 
अनुभव प्राप्त होगा, और वषे अपनषे सासरयो ंकी अंतदृ्थसष् और सुझावो ंसषे सीखेंगषे।

गसिसवसि

• खाद्य गुणवतिा और खाद्य सुरक्ा

• खाद्य मानक

• क्सतग्स्, खराि और समाप्त खाद्य उत्ाद सूची को कैसषे कम करें

• शषेल्फ िाइफ क्ा है?

• खराि होनषे वािषे खाद्य पदारथों कषे  सिए सुरसक्त भंडारण

सवस्तार में ििाना

प्रदसश्थत करें  सक क्सतग्स्, खराि और समाप्त हो चुकषे  खाद्य उत्ादो ंकी पहचान और उसचत तरीकषे  सषे 
सनपटान कैसषे करें ।

सदखाना

• खुदरा स्टोर या प्रचार सरि पर होनषे वािषे कुछ सामान् खाद्य सुरक्ा खतरषे  क्ा हैं?

• आप अपनी वसु्-सूची में क्सतग्स्, खराि और समाप्त हो चुकषे  खाद्य उत्ादो ंकी मात्रा को कैसषे कम 
कर सकतषे हैं?

पयूछना



39

खाद्य बिक्री प्रमोटर

• पूरषे  सत्र में ससरिय भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• उच्च गुणवतिा वािषे खाद्य उत्ादो ंको िनाए रखनषे और उपभोतिाओ ंकषे  सिए खाद्य सुरक्ा सुसनसचित 
करनषे कषे  महत् पर जोर दें।

• प्रमुख अवधारणाओ ंऔर सववोतिम प्रराओ ंको स्पष् करनषे में सहायता कषे  सिए वास्सवक जीवन कषे  
उदाहरण प्रदान करें ।

• सवसशष् खाद्य सुरक्ा खतरो ंऔर उनकी रोकराम कषे  उपायो ंकषे  िारषे  में सवािो ंकषे  जवाि दषेनषे कषे  सिए 
तैयार रहें।

• प्रसतभासगयो ं को सनयसमत रूप सषे उनकी खाद्य सूची की सनगरानी करनषे और उसचत भंडारण और 
हैंडसिंग प्रसरियाओ ंका पािन करनषे कषे  सिए याद सदिाएं।

िुसविा के सिए नोट्ि

1. खाद्य प्रदूषक

2. भोजन सषे पैदा हुई िीमारी

3. सत्

4. खाद्य समिावट करनषेवािा

5. खाद्य अपसमश्रण सनवारण असधसनयम

6. साल्ोनषेिा

7. उक्लिक्खत सभी

8. अच्छा सवसनमा्थण अभ्ास (जीएमपी)

9. 4 सडग्ी सषेक्ल्सयस

िवाि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. स्टोर की सफाई की प्रसरिया को पहचानें

2. पीओएस और अन् हाड्थवषेयर कषे  सिए सफाई प्रसरिया का प्रदश्थन करें

3. भंडाररत खाद्य उत्ादो ंकषे  रखरखाव कषे  सिए आवश्यक सवसभन्न प्रकार कषे  कीट सनयंत्रण उपकरणो ंकी 
सूची िनाएं।

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, कैरी 
आउट फैसससिटी मेंनटषेनेंस पर पॉवरपॉइंट प्रषेजेंनटषेशन, कैरी आउट फैसससिटी मेंनटषेनेंस सषे संिंसधत इमषेज और 
वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 4.2 - िुसविा रखरखाव करें

• सत्र कषे  सिए सीखनषे कषे  उद्षेश्य और एजेंडा प्रसु्त करें ।

• सत्र में शासमि सवषयो ंको प्रसु्त करनषे कषे  सिए सवजुअि एड्स और हैंडआउट्स का उपयोग करें ।

• प्रसशकु्ओ ंको चचा्थओ ंमें भाग िषेनषे और प्रश्न पूछनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• सत्र में शासमि अवधारणाओ ंको सुदृढ़ करनषे कषे  सिए एक गसतसवसध आयोसजत करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंऔर सुसवधा रखरखाव पर इस सत्र में आपका स्ागत है। इस क्ास में हम फूड 
ररटषेि में स्टोर की सफाई और कीट सनयंत्रण कषे  महत् कषे  िारषे  में जानेंगषे।

• यह सत्र आपको ग्ाहको ंऔर कम्थचाररयो ंकषे  सिए समान रूप सषे स्च्छ और सुरसक्त वातावरण िनाए 
रखनषे कषे  सिए ज्ान और कौशि सषे िैस करषेगा।

कहना

• जि स्टोर की सफाई और कीट सनयंत्रण की िात आती है तो आपको सकन चुनौसतयो ंका सामना करना 
पडता है?

• स्च्छ वातावरण िनाए रखना ग्ाहक अनुभव को कैसषे प्रभासवत कर सकता है?

पयूछना
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• स्टोर की सफाई

• खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि) में कीट

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: सफाई चषेकसिस्ट

उद्षेश्य: स्टोर की सफाई कषे  महत् को सुदृढ़ करना और स्च्छ वातावरण िनाए रखनषे कषे  सिए कौशि 
सवकससत करना।

संसाधन: सफाई चषेकसिस्ट, सफाई की आपूसत्थ कषे  हैंडआउट्स

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसशकु्ओ ंको जोडषे या छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को सफाई चषेकसिस्ट और सफाई सामग्ी सवतररत करें ।

• समूहो ंको चषेकसिस्ट पर सफाई काय्थ करनषे का सनदकेश दें  और यह सुसनसचित करें  सक वषे सही प्रसरियाओ ं
का पािन करें ।

• सफाई कायथों कषे  पूरा होनषे कषे  िाद, सकसी छूटषे हुए या गित कायथों पर चचा्थ करनषे कषे  सिए प्रसशकु्ओ ंकषे  
सार चषेकसिस्ट की समीक्ा करें ।

पररणाम: प्रसशकु् एक स्च्छ स्टोर िनाए रखनषे कषे  सिए व्यावहाररक कौशि सवकससत करेंगषे और अपनषे 
सफाई ज्ान में अंतराि की पहचान करेंगषे।

गसिसवसि

झाडू िगानषे, पोछा िगानषे और साफ करनषे जैसी उसचत सफाई तकनीको ंका प्रदश्थन करें । यह भी प्रदसश्थत 
करें  सक जाि और कीटनाशक जैसषे कीट सनयंत्रण उपकरण का ठीक सषे उपयोग कैसषे करें ।

सदखाना
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• सत्र कषे  सिए एक सकारात्मक और आकष्थक टोन सषेट करें ।

• भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• एक सुरसक्त और स्च्छ वातावरण िनाए रखनषे कषे  सिए स्च्छता और कीट सनयंत्रण कषे  महत् पर जोर 
दें।

• सत्र को प्रसशकु्ओ ंकषे  अनुभवो ंकषे  सिए प्रासंसगक िनानषे कषे  सिए वास्सवक जीवन पररदृश्यो ंकषे  उदाहरण 
प्रदान करें ।

• उसचत सफाई और कीट सनयंत्रण तकनीको ंका प्रदश्थन करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि

1. ए.   खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि) दुकान में कीटो ंकी उपक्सरसत कई तरह सषे आसर्थक नुकसान का कारण 
िन सकती है, सजनमें शासमि हैं:

• सिरिी में कमी: ग्ाहक सकसी ऐसषे स्टोर सषे खरीदारी करनषे सषे मना कर सकतषे हैं जो कीटो ंसषे 
प्रभासवत है, सजसकषे  पररणामस्रूप सिरिी और राजस् का नुकसान होता है।

• उत्ाद की हासन: कीट खाद्य उत्ादो ंको नुकसान पहंुचा सकतषे हैं या दूसषत कर सकतषे हैं, 
सजन्ें त्ागनषे की आवश्यकता हो सकती है, सजसकषे  पररणामस्रूप सवतिीय नुकसान हो 
सकता है।

• प्रसतष्ठा को नुकसान: एक कीट का संरिमण स्टोर की प्रसतष्ठा को नुकसान पहंुचा सकता है, 
सजसका ग्ाहक की वफादारी और सिरिी पर िंिषे समय तक प्रभाव पड सकता है।

• कानूनी िागत: यसद कोई स्टोर सकसी कीट कषे  संरिमण कषे  कारण स्ास्थ्य और सुरक्ा सनयमो ं
का उलंिघन करता हुआ पाया जाता है, तो उसषे कानूनी दंड और जुमा्थनषे का सामना करना 
पड सकता है।

• कीट सनयंत्रण की िागत: पषेशषेवर कीट सनयंत्रण सषेवाओ ंको सकराए पर िषेनषे की िागत असधक 
हो सकती है, खासकर अगर संरिमण गंभीर हो।

2.  ख)  ग्ाहको ंकी हासन कषे  कारण सिरिी और िाभ में वृक्द

3. डी)  सनम्नसिक्खत सभी

िवाि
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  5. खाद्य िुरक्ा और व्यक्तिगि 
स्वच्छिा िुसनसचिि करना 

FIC/N9901

यूसनट 5.1: खाद्य सुरक्ा का पररचय

यूसनट 5.2: एफएसएसएआई की अनुसूची IV आवश्यकताएं

यूसनट 5.3: व्यक्तिगत स्च्छता

यूसनट 5.4 - स्ास्थ्य सुरक्ा
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इि मॉड्यूि के अंि में, प्रसिरागरी िक्म हो जाएगा

1. काय्थसरि पर खतरो,ं खतरो ंकषे  प्रकार (भौसतक, रासायसनक, जैसवक और एिजगी) और जोक्खमो ंकी 
पहचान करें

2. एचएसीसीपी, टीएसीसीपी, वीएसीसीपी, सनयंत्रण उपाय, सीसीपी, महत्पूण्थ सीमा

3. उत्ाद संदूषण की रोकराम कषे  िारषे  में िताएं

4. खाद्य पदारथों कषे  खराि होनषे और खाद्य भंडारण तकनीको ंको प्रभासवत करनषे वािषे कारको ंकी चचा्थ 
कीसजए

5. एफएसएसएआई की अनुसूची IV आवश्यकताओ ंका वण्थन करें

6. सफाई और स्च्छता प्रसरिया, जरूरतो ंऔर स्च्छता सामग्ी कषे  महत् और भंडारण पर चचा्थ करें

7. स्ास्थ्य और सुरक्ा नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंपर चचा्थ करें

8. कम्थचारी स्ास्थ्य क्ा करें  और क्ा न करें , खाद्य जसनत िीमारी और सनवारक स्ास्थ्य जांच पर चचा्थ 
करें

िरीखने के मुख्य उदे्श्य
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इि ययूसनट के अंि में, प्रसशकु् िक्म होगें:

1. काय्थसरि पर खतरो ंऔर जोक्खमो ंकषे  प्रकारो ंकी पहचान करें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, खाद्य 
सुरक्ा कषे  पररचय पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, खाद्य सुरक्ा कषे  पररचय सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

ययूसनट उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 5.1: खाद्य िुरक्ा का पररचय

• खाद्य सुरक्ा कषे  सवषय का पररचय दषेतषे हुए कक्ा प्रारंभ करें । कक्ा में क्ा कवर सकया जाएगा, इसका 
अविोकन प्रदान करें ।

• कक्ा में शासमि सवसभन्न सवषयो ंको समझानषे कषे  सिए पावर प्ाइंट प्रसु्सत का उपयोग करें । प्रसतभासगयो ं
को प्रश्न पूछनषे और अपनषे अनुभव साझा करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• प्रमुख सिंदुओ ंको स्पष् करनषे और चचा्थओ ंमें प्रसतभासगयो ंको शासमि करनषे कषे  सिए व्ाइटिोड्थ का 
उपयोग करें ।

• भोजन कषे  तापमान को मापनषे कषे  सिए रमा्थमीटर कषे  उसचत उपयोग का प्रदश्थन करें , और सनसद्थष् 
तापमान पर भोजन को कैसषे स्टोर करें ।

• सीखनषे कषे  उद्षेश्यो ंको सुदृढ़ करनषे कषे  सिए एक गसतसवसध का संचािन करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ,ं आज हम खाद्य सुरक्ा कषे  खतरो,ं संदूषण और रोकराम ससहत खाद्य सुरक्ा की 
िुसनयादी िातो ंकषे  िारषे  में सीखेंगषे।

• हम खाद्य पदारथों कषे  भण्ारण और पररवहन कषे  महत् और खाद्य सुरक्ा सुसनसचित करनषे कषे  सिए उपयोग 
सकए जा सकनषे वािषे सवसभन्न सनयंत्रण उपायो ंपर भी चचा्थ करेंगषे।

• मैं सभी को प्रोत्ासहत करता हँ सक वषे चचा्थओ ंऔर गसतसवसधयो ंमें ससरिय रूप सषे भाग िें तासक इस 
कक्ा का असधकतम िाभ उठाया जा सकषे ।

कहना



48

फैसिसिटेटर गाइड

गसतसवसध का नाम: खाद्य सुरक्ा योजना

उद्षेश्य: एक काल्पसनक खाद्य व्यवसाय कषे  सिए खाद्य सुरक्ा योजना िनाना

संसाधन: एचएसीसीपी पर व्ाइटिोड्थ, माक्थ र, हैंडआउट्स

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे-छोटषे समूहो ंमें िांट दें।

• प्रत्षेक समूह को एक काल्पसनक खाद्य व्यवसाय पररदृश्य प्रदान करें ।

• एचएसीसीपी पर हैंडआउट्स का उपयोग करतषे हुए, समूहो ंको उनकषे  व्यवसाय कषे  सिए खाद्य सुरक्ा 
योजना िनानषे कषे  सिए कहें।

• प्रत्षेक समूह को अपनी योजना कक्ा कषे  सामनषे प्रसु्त करनी चासहए।

पररणाम: प्रसतभागी खाद्य सुरक्ा योजना िनाना सीखेंगषे और संभासवत खतरो ं और सनयंत्रण उपायो ं की 
पहचान करेंगषे।

गसिसवसि

• खाद्य सुरक्ा

• खाद्य सुरक्ा जोक्खम और जोक्खम

• संदूषण, रिॉस संदूषण और रोकराम

• भंडारण (सनसद्थष् तापमान पर भोजन कषे  भंडारण का महत्)

• यातायात

• एचएसीसीपी, टीएसीसीपी, वीएसीसीपी, सनयंत्रण उपाय, महत्पूण्थ सनयंत्रण सिंदु, महत्पूण्थ सीमा

सवस्तार में ििाना

भोजन कषे  तापमान को मापनषे कषे  सिए रमा्थमीटर कषे  उपयोग का प्रदश्थन करें  और भोजन को सही तापमान 
पर कैसषे स्टोर करें , इसका प्रदश्थन करें ।

सदखाना

• खाद्य सुरक्ा खतरो ंकषे  कुछ उदाहरण क्ा हैं?

• भोजन दूसषत कैसषे हो सकता है?

पयूछना
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• भागीदारी को प्रोत्ासहत करें  और एक सुरसक्त और समावषेशी सशक्ण वातावरण िनाएं।

• सवषयो ंको असधक प्रासंसगक और आकष्थक िनानषे कषे  सिए वास्सवक जीवन कषे  उदाहरणो ंऔर पररदृश्यो ं
का उपयोग करें ।

• सुसनसचित करें  सक प्रसतभागी खाद्य सुरक्ा कषे  महत् और इसषे िनाए रखनषे में सवफि होनषे कषे  संभासवत 
पररणामो ंको समझतषे हैं।

• जि खाद्य सुरक्ा सुसनसचित करनषे की िात आती है तो टीम वक्थ  और संचार कषे  महत् पर जोर दें।

• कक्ा सषे परषे  खाद्य सुरक्ा कषे  िारषे  में सीखना जारी रखनषे कषे  सिए प्रसतभासगयो ंको असतररति संसाधन और 
जानकारी प्रदान करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. एफएसएसएआई में अनुसूची IV में आवश्यकताओ ंकी पहचान करें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, 
एफएसएसएआई की अनुसूची IV आवश्यकताओ ंपर पावर प्ाइंट प्रसु्सत, एफएसएसएआई की अनुसूची 
IV आवश्यकताओ ंसषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 5.2: एफएिएिएआई करी अनुियूचरी IV आवश्यकिाएं

• एफएसएसएआई सनयमो ंऔर खाद्य सुरक्ा सुसनसचित करनषे में उनकी भूसमका का संसक्प्त सववरण प्रदान 
करकषे  सत्र की शुरुआत करें ।

• खाद्य सुरक्ा सुसनसचित करनषे में उनकषे  उद्षेश्य और महत् ससहत अनुसूची IV कषे  तहत सूचीिद प्रत्षेक 
आवश्यकता पर सवस्ार सषे चचा्थ करें ।

• सत्र कषे  दौरान प्रश्नो ंऔर चचा्थओ ंको प्रोत्ासहत करें  तासक यह सुसनसचित हो सकषे  सक सभी प्रसतभासगयो ं
को अनुसूची IV आवश्यकताओ ंकी स्पष् समझ है।

करना

• एफएसएसएआई की अनुसूची IV आवश्यकताओ ंपर सत्र में आपका स्ागत है।

• इस सत्र में, हम एफएसएसएआई सवसनयमो ंकी अनुसूची IV कषे  तहत सूचीिद सवसभन्न आवश्यकताओ ं
पर चचा्थ करेंगषे।

• सत्र कषे  अंत तक, आपको अनुसूची IV की आवश्यकताओ ंऔर खाद्य सुरक्ा सुसनसचित करनषे में उनकषे  
महत् की स्पष् समझ होगी।

कहना

• एफएसएसएआई की अनुसूची IV आवश्यकताओ ंकषे  िारषे  में आप क्ा समझतषे हैं?

• आपको क्ा िगता है सक यषे आवश्यकताएं खाद्य सुरक्ा सुसनसचित करनषे में कैसषे मदद कर सकती हैं?

पयूछना
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• एफएसएसएआई की अनुसूची IV आवश्यकताएँ सवसशष् सदशासनदकेश हैं सजनका पािन खाद्य सुरक्ा 
और स्च्छता सुसनसचित करनषे कषे  सिए खाद्य व्यवसाय संचािको ंद्ारा सकया जाना चासहए।

• अनुसूची IV कषे  तहत सूचीिद आवश्यकताओ ं में खाद्य पररसर, उपकरण, कसम्थयो ं और पैकषे सजंग 
सामग्ी कषे  सिए सदशासनदकेश शासमि हैं।

• खाद्य उत्ादो ंकी सुरक्ा सुसनसचित करनषे और खाद्य जसनत िीमाररयो ंको रोकनषे कषे  सिए इन आवश्यकताओ ं
का काया्थन्यन महत्पूण्थ है।

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: कषे स स्टडी सवश्षेषण

उद्षेश्य: वास्सवक दुसनया कषे  पररदृश्यो ंमें एफएसएसएआई की अनुसूची IV आवश्यकताओ ंका सवश्षेषण 
और िागू करना।

संसाधन: अनुसूची IV आवश्यकताओ ंसषे संिंसधत मामिषे का अध्यन।

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को अनुसूची IV आवश्यकताओ ंसषे संिंसधत कषे स स्टडी प्रदान करें ।

• समूहो ंको मामिषे कषे  अध्यन का सवश्षेषण करनषे और उलंिघन की गई अनुसूची IV की आवश्यकताओ ं
की पहचान करनषे का सनदकेश दें।

• प्रत्षेक समूह को ति चचा्थ करनी चासहए सक उलंिघनो ंको कैसषे रोका जा सकता रा और भसवष्य में 
अनुसूची IV की आवश्यकताओ ं का अनुपािन सुसनसचित करनषे कषे  सिए एक योजना तैयार करनी 
चासहए।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको इस िात की िषेहतर समझ होगी सक वास्सवक दुसनया कषे  पररदृश्यो ंमें अनुसूची 
IV की आवश्यकताओ ं को कैसषे िागू सकया जाता है और खाद्य व्यवसायो ं में इन आवश्यकताओ ं का 
अनुपािन कैसषे सुसनसचित सकया जाता है।

गसिसवसि

रमा्थमीटर जैसषे खाद्य उपकरणो ंकषे  उसचत उपयोग और सनयसमत रखरखाव और सफाई कषे  महत् को 
प्रदसश्थत करें ।

सदखाना



52

फैसिसिटेटर गाइड

• खाद्य सुरक्ा सुसनसचित करनषे कषे  सिए अनुसूची IV आवश्यकताओ ंकषे  अनुपािन कषे  महत् पर जोर दें।

• पूरषे  सत्र में ससरिय भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• अनुसूची IV आवश्यकताओ ंकषे  महत् को स्पष् करनषे कषे  सिए वास्सवक दुसनया कषे  उदाहरणो ंऔर कषे स 
स्टडीज का उपयोग करें ।

• प्रसतभासगयो ंको सत्र कषे  िाद संदसभ्थत करनषे कषे  सिए हैंडआउट्स और संसाधन प्रदान करें ।

• सुसनसचित करें  सक प्रसतभागी अनुसूची IV आवश्यकताओ ंकषे  अनुपािन न करनषे कषे  पररणामो ंको समझतषे 
हैं।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. स्ास्थ्य और सुरक्ा नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंकषे  प्रकारो ंकी पहचान करें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, व्यक्तिगत 
स्च्छता पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, व्यक्तिगत स्च्छता सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 5.3: व्यक्तिगि स्वच्छिा

• सवषय का पररचय दषेतषे हुए प्रारंभ करें  और समझाएं सक खाद्य उद्योग में यह क्ो ंमहत्पूण्थ है।

• व्यक्तिगत स्च्छता कषे  सवसभन्न पहिुओ ंऔर अच्छी स्च्छता प्रराओ ंको िनाए रखनषे कषे  महत् कषे  िारषे  
में जानकारी प्रदान करनषे कषे  सिए हैंडआउट्स या स्ाइड का उपयोग करें ।

• हार धोनषे की उसचत तकनीक का प्रदश्थन करें  और भोजन को संभािनषे सषे पहिषे हार धोनषे कषे  महत् पर 
जोर दें।

• खाद्य सवषातिता कषे  सामान् कारणो ंपर चचा्थ करें  और कैसषे अच्छी व्यक्तिगत स्च्छता प्रराएं इसषे रोकनषे 
में मदद कर सकती हैं।

• प्रसतभासगयो ंको एक ऐसी गसतसवसध में शासमि करें  जो व्यक्तिगत स्च्छता और हार धोनषे कषे  महत् को 
पुष् करषे ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ,ं आज हम खाद्य उद्योग में अच्छी व्यक्तिगत स्च्छता प्रराओ ंको िनाए रखनषे कषे  
महत् पर चचा्थ करेंगषे और यह खाद्य सवषातिता को रोकनषे में कैसषे मदद कर सकता है।

• हमारा िक् आपको व्यक्तिगत स्च्छता कषे  महत् को समझनषे में मदद करना है और आपको अच्छी 
व्यक्तिगत स्च्छता प्रराओ ंको िनाए रखनषे कषे  िारषे  में व्यावहाररक सुझाव दषेना है।

• हम सनम्नसिक्खत सवषयो ंको कवर करेंगषे: व्यक्तिगत स्च्छता, व्यक्तिगत स्च्छता का महत्, हार धोना, 
और कैसषे अच्छी व्यक्तिगत स्च्छता खाद्य सवषातिता को रोक सकती है।

कहना
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• खाद्य उद्योग में खराि व्यक्तिगत स्च्छता प्रराओ ंसषे जुडषे कुछ जोक्खम क्ा हैं?

• भोजन कषे  सार काम करतषे समय आपको सकतनी िार अपनषे हार धोनषे चासहए?

पयूछना

• व्यक्तिगत स्च्छता: व्यक्तिगत स्च्छता उन प्रराओ ंऔर आदतो ंको संदसभ्थत करती है जो व्यक्ति 
अपनी स्च्छता और संवारनषे कषे  सिए उपयोग करतषे हैं। हासनकारक िैटिीररया और कीटाणुओ ंकषे  
प्रसार को रोकनषे कषे  सिए खाद्य उद्योग में अच्छी व्यक्तिगत स्च्छता आवश्यक है।

• व्यक्तिगत स्च्छता का महत्: हासनकारक िैटिीररया और कीटाणुओ ंकषे  प्रसार को रोकनषे कषे  सिए 
अच्छी व्यक्तिगत स्च्छता प्रराओ ंको िनाए रखना महत्पूण्थ है, सजससषे खाद्य सवषातिता हो सकती 
है।

• हार धोना हासनकारक िैटिीररया और कीटाणुओ ंकषे  प्रसार को रोकनषे कषे  सिए हार धोना एक सरि और 
प्रभावी तरीका है। भोजन को संभािनषे या भोजन कषे  संपक्थ  में आनषे वािी सकसी भी सतह को छूनषे सषे 
पहिषे हारो ंको कम सषे कम 20 सषेकंड कषे  सिए सािुन और गम्थ पानी सषे धोना चासहए।

• अच्छी व्यक्तिगत स्च्छता खाद्य सवषातिता को रोक सकती है: अच्छी व्यक्तिगत स्च्छता प्रराओ ंको 
िनाए रखनषे सषे, आप हासनकारक िैटिीररया और कीटाणुओ ंकषे  प्रसार को रोक सकतषे हैं जो खाद्य 
सवषातिता का कारण िन सकतषे हैं।

• साफ, गम्थ पानी सषे हारो ंको गीिा करना, सािुन िगाना और कम सषे कम 20 सषेकंड कषे  सिए झाग 
िनाना, अच्छी तरह सषे धोना और साफ तौसियषे या एयर डट् ायर सषे हारो ंको सुखानषे ससहत उसचत हार 
धोनषे की तकनीक का प्रदश्थन करें । इसकषे  अिावा, हैंड सैसनटाइजर कषे  उपयोग का प्रदश्थन करें  और 
उन क्सरसतयो ंमें इसकी प्रभावशीिता पर जोर दें  जहाँ हार धोनषे की सुसवधा उपिब्ध नही ंहै।

सवस्तार में ििाना

सदखाना
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गसतसवसध का नाम: हार धोनषे की चुनौती

उद्षेश्य: उसचत हार धोनषे की तकनीक कषे  महत् को सुदृढ़ करना और अच्छी व्यक्तिगत स्च्छता प्रराओ ं
को िढ़ावा दषेना।

संसाधन: सािुन और पानी, हैंड सैसनटाइजर, टाइमर समय अवसध: 10-15 समनट 

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें  और प्रत्षेक समूह को एक प्रसतसनसध नासमत करनषे कषे  सिए 
कहें।

• प्रत्षेक समूह को सािुन और पानी, एक टाइमर और उसचत हार धोनषे की तकनीक कषे  सिए सनदकेशो ंका 
एक सषेट प्रदान करें ।

• प्रसतसनसधयो ंको अपनषे हारो ंको ठीक सषे और सजतनी जल्ी हो सकषे  धोनषे की चुनौती दें , और उन्ें समय 
दें।

• समय ररकॉड्थ करें  और सवजषेता घोसषत करें ।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको उसचत हार धोनषे की तकनीक कषे  महत् की िषेहतर समझ होगी और यह कैसषे 
हासनकारक िैटिीररया और कीटाणुओ ंकषे  प्रसार को रोकनषे में मदद कर सकता है।

गसिसवसि

• जुडाव और समझ िढ़ानषे कषे  सिए पूरषे  सत्र में भागीदारी और प्रश्नो ंको प्रोत्ासहत करें ।

• व्यक्तिगत स्च्छता पर चचा्थ करतषे समय सांसृ्कसतक मतभषेदो ंऔर सवचारो ंसषे अवगत रहें।

• अच्छी व्यक्तिगत स्च्छता िनाए रखनषे कषे  महत् और भोजन की सुरक्ा और गुणवतिा पर इसकषे  प्रभाव 
पर जोर दें।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. स्ास्थ्य सुरक्ा की अवधारणा को स्पष् कीसजए

2. स्ास्थ्य सुरक्ा कषे  खतरो ंको समझें

3. स्ास्थ्य और सुरक्ा नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंकी व्याख्ा करें

4. व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का वण्थन करें

5. व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ंकषे  प्रकारो ंपर चचा्थ करें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, स्ास्थ्य 
सुरक्ा पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, स्ास्थ्य सुरक्ा सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 5.4: स्वास्थ्य िुरक्ा

• सत्र की शुरुआत काय्थसरि में स्ास्थ्य और सुरक्ा की पररभाषा और महत् पर चचा्थ करतषे हुए करें । 
व्यक्तियो ंऔर संगठन पर स्ास्थ्य और सुरक्ा खतरो ंकषे  प्रभाव को समझानषे कषे  सिए उदाहरणो ंका 
उपयोग करें ।

• काय्थसरि में सामान् स्ास्थ्य और सुरक्ा खतरो ंऔर उन्ें पहचाननषे और रोकनषे कषे  तरीको ंपर चचा्थ 
करें । अपनी िातो ंका समर्थन करनषे और प्रसशकु्ओ ंकी भागीदारी को प्रोत्ासहत करनषे कषे  सिए छसवयो ं
या वीसडयो का उपयोग करें ।

• स्ास्थ्य और सुरक्ा नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंऔर एक सुरसक्त काय्थसरि सुसनसचित करनषे में उनकी 
भूसमका कषे  िारषे  में िात करें । इन नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंको सवकससत करनषे और िागू करनषे में शासमि 
कदमो ंपर चचा्थ करें ।

• व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण (पीपीई) और काय्थसरि की चोटो ंऔर िीमाररयो ंको रोकनषे में इसकषे  महत् 
का पररचय दें। सवसभन्न प्रकार कषे  पीपीई पर चचा्थ करें  और उन्ें सही तरीकषे  सषे कैसषे चुनें और उपयोग 
करें ।

करना
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• आपकषे  काय्थसरि में कुछ सामान् स्ास्थ्य और सुरक्ा खतरषे  क्ा हैं?

• स्ास्थ्य और सुरक्ा नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंका पािन करना क्ो ंमहत्पूण्थ है?

• क्ा आप ऐसषे समय कषे  िारषे  में सोच सकतषे हैं जि व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग करनषे सषे 
सकसी चोट या िीमारी को रोका जा सकता रा?

पयूछना

• स्ास्थ्य सुरक्ा: काय्थसरि में चोट या िीमारी को रोकनषे कषे  सिए सकए गए उपायो ंको संदसभ्थत करता है।

• स्ास्थ्य सुरक्ा कषे  खतरषे : भौसतक, रासायसनक, जैसवक या मनोवैज्ासनक कारक जो श्रसमको ंको नुकसान 
पहंुचा सकतषे हैं।

• स्ास्थ्य और सुरक्ा नीसतयां और प्रसरियाएं: सुरसक्त और स्सर काय्थसरि सुसनसचित करनषे कषे  सिए 
संगठनो ंद्ारा सवकससत सदशासनदकेश और सनयम।

• व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण: खतरो ंकषे  जोक्खम को कम करनषे और चोटो ंऔर िीमाररयो ंको रोकनषे कषे  
सिए श्रसमको ंद्ारा पहनषे जानषे वािषे उपकरण।

• पीपीई कषे  प्रकार: उदाहरणो ंमें दस्ानषे, चश्षे, श्वासयंत्र, कठोर टोपी और सुरक्ा जूतषे शासमि हैं।

प्रसशकु्ओ ंको सवसभन्न प्रकार कषे  पीपीई कषे  उदाहरण सदखाएं और प्रदसश्थत करें  सक उन्ें कैसषे पहनना और 
ठीक सषे उपयोग करना है।

सवस्तार में ििाना

सदखाना
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गसतसवसध का नाम:

व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण (पीपीई) सै्कवेंजर हंट

उद्षेश्य: प्रसशकु्ओ ं को सवसभन्न प्रकार कषे  व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ं और उनकषे  उपयोगो ं सषे पररसचत 
कराना।

संसाधन: सवसभन्न प्रकार कषे  पीपीई कषे  नमूनषे, खोजनषे कषे  सिए पीपीई वसु्ओ ंकी सूची

समय अवसध: 20-30 समनट

सनददेश:

• प्रसशकु्ओ ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• खोजनषे कषे  सिए सवसभन्न प्रकार कषे  पीपीई आइटमो ंकी एक सूची प्रदान करें ।

• प्रत्षेक समूह को खोजनषे कषे  सिए पीपीई आइटम का एक सषेट दें।

• समूहो ंको सनदकेश दें  सक वषे सजतनी जल्ी हो सकषे  पीपीई आइटम ढंूढ िें और उन्ें सनसद्थष् सरान पर 
वापस िाएं।

• सभी समूहो ंको अपनषे पीपीई आइटम समि जानषे कषे  िाद, प्रत्षेक आइटम और उसकषे  उपयोग पर चचा्थ 
करें ।

पररणाम: प्रसशकु् सवसभन्न प्रकार कषे  पीपीई और उनकषे  उपयोग सषे पररसचत होगंषे।

गसिसवसि

• पूरषे  सत्र में प्रसशकु्ओ ंसषे ससरिय भागीदारी को प्रोत्ासहत करें ।

• एक सुरसक्त काय्थसरि सुसनसचित करनषे कषे  सिए खतरो ंऔर घटनाओ ंकी ररपोसटिंग कषे  महत् पर जोर दें।

• प्रसशकु्ओ ंको चचा्थ की गई अवधारणाओ ंऔर प्रराओ ंको समझनषे में मदद करनषे कषे  सिए उदाहरण 
और पररदृश्य प्रदान करें ।

• प्रसशकु् पीपीई कषे  महत् और उपयोग को समझनषे कषे  सिए पीपीई कषे  उसचत उपयोग का प्रदश्थन करें ।

• पूरषे  सत्र में प्रश्नो ंऔर चचा्थ कषे  सिए एक सुरसक्त और सहायक वातावरण प्रदान करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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ए. िहरी सवकलो ंका चयन करना है

1. ए. खाद्य सुरक्ा

2. िी. खतरा

3. िी. अवांसछत

4. ए. भंडारण तापमान

5. िी. उच्च गुणवतिा

िरी उत्तर

1. भोजन में सिसषे आम प्रकार कषे  संदूषक भौसतक, रासायसनक और जैसवक संदूषक हैं। भौसतक संदूषको ं
में िाि, गंदगी, या टूटषे शीशषे जैसी वसु्एँ शासमि हैं। रासायसनक संदूषको ंमें कीटनाशक, सफाई एजेंट 
या खाद्य योजक जैसषे पदार्थ शासमि हैं। जैसवक संदूषको ंमें िैटिीररया, वायरस और परजीवी शासमि 
हैं।

2. खाद्य प्रसतष्ठान पररसर का िषेआउट और सडजाइन संदूषण को रोकनषे, सफाई और स्च्छता की सुसवधा 
और कुशि काय्थप्रवाह प्रदान करनषे कषे  सिए सडजाइन सकया जाना चासहए। इसमें कच्चषे और पकषे  भोजन 
को अिग करना, हार धोनषे कषे  स्टषेशन उपिब्ध कराना और उसचत वेंनसटिषेशन सुसनसचित करना शासमि 
है।

3. वीएसीसीपी का मतिि भषेद्यता आकिन और महत्पूण्थ सनयंत्रण सिंदु है। यह एक जोक्खम प्रिंधन 
प्रणािी है सजसका उपयोग खाद्य उद्योग में खाद्य सुरक्ा खतरो ंकी संभासवत कमजोररयो ंकी पहचान 
करनषे और उन्ें दूर करनषे कषे  सिए सकया जाता है सजसषे जानिूझकर उपभोतिाओ ंको नुकसान पहंुचानषे 
कषे  उद्षेश्य सषे पषेश सकया जा सकता है।

4. जि आपूसत्थ सुसवधाएं भोजन तैयार करनषे, सफाई और स्च्छता में उपयोग कषे  सिए पीनषे योग्य पानी 
प्रदान करती हैं। इनमें जि उपचार संयंत्र, जि सवतरण प्रणािी और भंडारण टैंक शासमि हो सकतषे 
हैं।

5. स्च्छता योजना कषे  दो घटक सफाई और स्च्छता हैं। सफाई सषे तात्य्थ सतहो ंसषे गंदगी, मििषे और 
अन् दूसषत पदारथों को भौसतक रूप सषे हटानषे सषे है, जिसक स्च्छता उन सतहो ं पर हासनकारक 
सूक्ष्मजीवो ंकी संख्ा को मारनषे या कम करनषे कषे  सिए रासायसनक एजेंटो ंया अन् तरीको ंकषे  उपयोग 
को संदसभ्थत करती है।

िवाि
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  6. दुर्भटनाओ ंऔर आपाि 
क््थिसियो ंका प्रिंिन  

FIC/N9901

यूसनट 6.1 - खतरा, जोक्खम और दुघ्थटना

यूसनट 6.2 - मानक आचरण और सावधासनयां

यूसनट 6.3: सवद्त उपकरण का उपयोग

यूसनट 6.4: व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग

यूसनट 6.5: संगठनात्मक प्रोटोकॉि

यूसनट 6.6: सवषाति पदारथों सषे सनपटना

यनूिट 6.7: अस्ि निवारण और अस्ििामक यंत्

यनूिट 6.8: कृवत्म श्वसि और सरीपरीआर

यनूिट 6.9: आर लरिे की सस्न्त में बचाव और 
निकासरी

यनूिट 6.10: प्ा्नमक नचदकतसा

यनूिट 6.11: संभावव्त चोटें और बरीमार सवास्थय

यनूिट 6.12 - एहन्तया्त में रन्तिरील्ता

यनूिट 6.13 - महतव का ववनभनि प्कार का ख्तरा 
और सुरक्ा संके्त
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इि मॉड्यूि के अंि में, प्रसिरागरी िक्म हो जाएगा

1. खतरो,ं जोक्खमो ंऔर सार ही दुघ्थटनाओ ंकषे  प्रकारो ंको पहचानें

2. मानक सावधासनयो ंऔर प्रराओ ंको वगगीकृत करें

3. सवद्त उपकरणो ंकषे  उपयोग की जांच करें

4. व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ंकषे  उपयोग का अन्षेषण करें

5. संगठनात्मक प्रोटोकॉि को पहचानें

6. सवषाति पदारथों को संभािनषे कषे  तरीको ंकी सनगरानी करें

7. आग सषे िचाव और असनिशमन यंत्र की पहचान करें

8. सीपीआर कषे  सार-सार कृसत्रम श्वसन का मूल्यांकन करें

9. सनकासी और िचाव पर चचा्थ करें

10. प्रारसमक उपचार सूचीिद करें

11. खराि स्ास्थ्य कषे  सार-सार संभासवत चोटो ंको भी समझें

12. गसतशीिता में सावधासनयो ंका प्रदश्थन करें

13. सवसभन्न प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा संकषे तो ंकषे  महत् पर चचा्थ करें

िरीखने के मुख्य उदे्श्य
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इि ययूसनट के अंि में, प्रसशकु् िक्म होगें:

1. खतरो ंकी पहचान करना, जोक्खमो ंऔर सार ही दुघ्थटनाओ ंकषे  प्रकार

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, खतरषे , 
जोक्खम और दुघ्थटनाओ ंपर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, जोक्खम, जोक्खम और दुघ्थटनाओ ंसषे संिंसधत सचत्र और 
वीसडयो।

ययूसनट उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.1: खिरा, जोक्खम और दुर्भटनाएं

• कवर सकए गए सवषयो ंको समझानषे कषे  सिए प्रषेजेंनटषेशन स्ाइड्स का उपयोग करें  और कषे स स्टडीज और 
समूह गसतसवसधयो ंकषे  सार दश्थको ंको शासमि करें ।

• पूरषे  सत्र में प्रश्नो ंऔर चचा्थओ ंको प्रोत्ासहत करें ।

• सीखनषे का समर्थन करनषे कषे  सिए हैंडआउट्स और असतररति संसाधन प्रदान करें ।

• महत्पूण्थ िातो ंको सारांसशत करें  और प्रसतसरिया और मूल्यांकन कषे  अवसर प्रदान करें ।

करना

• जोक्खम, जोक्खम और दुघ्थटना पर कक्ा में आपका स्ागत है। यह सत्र खतरो ंकषे  प्रकारो,ं जोक्खमो ंऔर 
दुघ्थटनाओ,ं खतरो ंकी पहचान और जोक्खम मूल्यांकन पर कें नसद्रत होगा।

• हम खतरषे  और जोक्खम प्रिंधन कषे  मूि ससदांतो ं को कवर करेंगषे और जोक्खमो ं की पहचान और 
आकिन कषे  सिए व्यावहाररक उपकरण और तकनीक साझा करेंगषे।

कहना

• आप अपनषे दैसनक जीवन में सकन खतरो ंऔर जोक्खमो ंका सामना करतषे हैं?

• काय्थसरि में खतरो ंऔर जोक्खमो ंकी पहचान करना और उनका आकिन करना क्ो ंमहत्पूण्थ है?

पयूछना
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गसतसवसध का नाम: हैजड्थ हंट

उद्षेश्य: काय्थसरि में खतरो ंकी पहचान करना और जोक्खमो ंका आकिन करना

संसाधन: व्ाइटिोड्थ, माक्थ र, खतरषे  की पहचान और जोक्खम मूल्यांकन उपकरण

समय अवसध: 30-45 समनट

सनददेश

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें  और मूल्यांकन करनषे कषे  सिए प्रत्षेक समूह को काय्थसरि 
या पररदृश्य असाइन करें ।

• खतरषे  की पहचान और जोक्खम मूल्यांकन उपकरणो ंका उपयोग करतषे हुए, प्रत्षेक समूह को उनकषे  
सनधा्थररत काय्थसरि या पररदृश्य में खतरो ंऔर जोक्खमो ंकी पहचान करनषे और उनका आकिन करनषे 
कषे  सिए कहें।

• क्ा प्रत्षेक समूह अपनषे सनष्कष्थ प्रसु्त करता है और पहचानषे गए खतरो ंऔर जोक्खमो ंको कम करनषे 
कषे  सिए संभासवत समाधानो ंपर चचा्थ करता है।

पररणाम: काय्थसरि में खतरो ंऔर जोक्खमो ंकी पहचान करनषे और उनका आकिन करनषे में प्रसतभासगयो ं
को व्यावहाररक अनुभव प्राप्त होगा।

गसिसवसि

• खतरो ंकषे  प्रकार: भौसतक, रासायसनक, जैसवक, एगवोनोसमक और मनोसामासजक खतरषे

• जोक्खमो ंकषे  प्रकार: सवतिीय, पररचािनात्मक, रणनीसतक और प्रसतसष्ठत जोक्खम

• खतरषे  की पहचान: संभासवत खतरो ंऔर नुकसान कषे  स्ोतो ंकी पहचान करनषे की प्रसरिया

• जोक्खम मूल्यांकन: खतरो ंऔर जोक्खमो ंकी संभावना और पररणामो ंकषे  मूल्यांकन की प्रसरिया

सवस्तार में ििाना

• जोक्खम की पहचान और जोक्खम मूल्यांकन उपकरण जैसषे नौकरी सुरक्ा सवश्षेषण, खतरषे  कषे  नक्शषे 
और जोक्खम मैसटट् क्स को प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए मामिषे कषे  अध्यन और व्यावहाररक उदाहरणो ंका 
उपयोग करें ।

सदखाना
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• सभी प्रसतभासगयो ंसषे ससरिय भागीदारी और जुडाव को प्रोत्ासहत करें ।

• एक सुरसक्त और सम्ानजनक सीखनषे का माहौि िनाएं।

• एक सुरसक्त और स्सर काय्थ वातावरण को िढ़ावा दषेनषे में खतरषे  और जोक्खम प्रिंधन कषे  महत् पर जोर 
दें।

• प्रमुख अवधारणाओ ंको स्पष् करनषे कषे  सिए व्यावहाररक उदाहरण और कषे स स्टडी प्रदान करें ।

• सवसभन्न सशक्ण शैसियो ंको समायोसजत करनषे कषे  सिए सवसभन्न प्रकार की सशक्ण सवसधयो ंका उपयोग 
करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. मानक सावधानी को वगगीकृत करेंतीऑन और अभ्ासतीसीईएस

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, मानक 
अभ्ास और सावधासनयो ंपर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, मानक अभ्ास और सावधासनयो ंसषे संिंसधत सचत्र और 
वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.2: मानक अभ्ाि और िाविासनयां

• कवर सकए गए सवषयो ंको समझानषे कषे  सिए प्रषेजेंनटषेशन स्ाइड्स का उपयोग करें  और कषे स स्टडीज और 
समूह गसतसवसधयो ंकषे  सार दश्थको ंको शासमि करें ।

• पूरषे  सत्र में प्रश्नो ंऔर चचा्थओ ंको प्रोत्ासहत करें ।

• सीखनषे का समर्थन करनषे कषे  सिए हैंडआउट्स और असतररति संसाधन प्रदान करें ।

• महत्पूण्थ िातो ंको सारांसशत करें  और प्रसतसरिया और मूल्यांकन कषे  अवसर प्रदान करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्, इस सत्र में दुघ्थटनाओ ंऔर चोटो ंको रोकनषे कषे  सिए मानक प्रराओ ंका पािन करनषे 
और आवश्यक सावधानी िरतनषे कषे  महत् पर ध्ान कें नसद्रत करेंगषे।

• हम उन मानक प्रराओ ंऔर सावधासनयो ंपर चचा्थ करेंगषे सजनका सवसभन्न काय्थसरिो ंऔर क्सरसतयो ंमें 
पािन सकया जाना चासहए।

कहना

• आप अपनषे काय्थसरि या दैसनक जीवन में सकन मानक प्रराओ ंऔर सावधासनयो ंका पािन करतषे हैं?

पयूछना
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• मानक प्रराएँ: सुरक्ा सुसनसचित करनषे और दुघ्थटनाओ ंऔर चोटो ंको रोकनषे कषे  सिए सवसशष् क्सरसतयो ंऔर 
काय्थसरिो ंमें प्रसरियाओ ंऔर प्रोटोकॉि का पािन सकया जाना चासहए।

• सावधासनयां: दुघ्थटनाओ ंऔर चोटो ंको रोकनषे कषे  सिए सकए गए उपाय, जैसषे व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण 
का उपयोग करना, सुरक्ा सदशासनदकेशो ंका पािन करना और संभासवत खतरो ंसषे अवगत होना।

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: सषेफ्टी सै्कवेंजर हंट

उद्षेश्य: काय्थसरि में मानक प्रराओ ंऔर सावधासनयो ंकी पहचान करना और उनका मूल्यांकन करना

संसाधन: प्रसु्सत स्ाइड, हैंडआउट्स, व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण (पीपीई), मानक संचािन प्रसरियाएं 
(एसओपी)

समय अवसध: 30-45 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें  और मूल्यांकन करनषे कषे  सिए प्रत्षेक समूह को काय्थसरि 
या पररदृश्य असाइन करें ।

• एक गाइड कषे  रूप में प्रसु्सत स्ाइड और हैंडआउट्स का उपयोग करतषे हुए, प्रत्षेक समूह को उनकषे  
सनधा्थररत काय्थसरि या पररदृश्य में मानक प्रराओ ंऔर सावधासनयो ंकी पहचान करनषे और उनका 
मूल्यांकन करनषे कषे  सिए कहें।

• क्ा प्रत्षेक समूह अपनषे सनष्कष्थ प्रसु्त करता है और मौजूदा मानक प्रराओ ंऔर सावधासनयो ंमें 
संभासवत सुधारो ंपर चचा्थ करता है।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको काय्थसरि में मानक प्रराओ ंऔर सावधासनयो ंकी पहचान करनषे और उनका 
मूल्यांकन करनषे का व्यावहाररक अनुभव प्राप्त होगा।

गसिसवसि

• मानक प्रराओ ंका पािन करनषे और सवसभन्न काय्थसरिो ंऔर क्सरसतयो ंमें आवश्यक सावधानी िरतनषे कषे  
महत् को प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए कषे स स्टडी और व्यावहाररक उदाहरणो ंका उपयोग करें ।

सदखाना
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• सभी प्रसतभासगयो ंसषे ससरिय भागीदारी और जुडाव को प्रोत्ासहत करें ।

• एक सुरसक्त और सम्ानजनक सीखनषे का माहौि िनाएं।

• दुघ्थटनाओ ंऔर चोटो ंको रोकनषे कषे  सिए मानक प्रराओ ंका पािन करनषे और आवश्यक सावधानी 
िरतनषे कषे  महत् पर जोर दें।

• प्रमुख अवधारणाओ ंको स्पष् करनषे कषे  सिए व्यावहाररक उदाहरण और कषे स स्टडी प्रदान करें ।

• सवसभन्न सशक्ण शैसियो ंको समायोसजत करनषे कषे  सिए सवसभन्न प्रकार की सशक्ण सवसधयो ंका उपयोग 
करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. यू की जांच करें  तीसिजाती सिजिी कषे  उपकरणो ंपर

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, सवद्त 
उपकरण पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, सवद्त उपकरण सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.3: सवद्ि उपकरण का उपयोग

• अपना पररचय दषेकर और प्रसतभासगयो ंको जानकर सत्र की शुरुआत करें ।

• सवसभन्न प्रकार कषे  सवद्त उपकरणो ंऔर उनकषे  उपयोगो ंको कवर करनषे कषे  सिए पावर प्ाइंट प्रसु्सत 
का उपयोग करें ।

• सिजिी कषे  सडट् ि, आरी और सोल्डररंग आयरन जैसषे सिजिी कषे  उपकरणो ंकषे  सुरसक्त उपयोग का 
प्रदश्थन करें ।

• सिजिी कषे  उपकरणो ंऔर उनकषे  उपयोगो ंपर हैंडआउट्स प्रदान करें ।

• सिजिी कषे  उपकरणो ंकषे  उसचत उपयोग और सुरक्ा सदशासनदकेशो ंकषे  िारषे  में प्रश्नो ंको प्रोत्ासहत करें  और 
चचा्थ की सुसवधा प्रदान करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसतभासगयो,ं इस सत्र में हम सवसभन्न प्रकार कषे  सवद्त उपकरणो ंऔर उनकषे  उपयोगो ंकषे  िारषे  में 
जानेंगषे।

कहना
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• आपकषे  द्ारा पहिषे उपयोग सकए गए कुछ सवद्त उपकरण क्ा हैं?

• सिजिी कषे  उपकरणो ंका उपयोग करतषे समय आप क्ा सावधासनयां िरततषे हैं?

पयूछना

• सवद्त उपकरण का उपयोग

o सवद्त उपकरण का सनमा्थण, सनमा्थण और रखरखाव जैसषे अनुप्रयोगो ंकी एक सवसृ्त शंृ्रखिा में 
उपयोग सकया जाता है।

o दुघ्थटनाओ ंऔर चोटो ंको रोकनषे कषे  सिए सिजिी कषे  उपकरणो ंकषे  उसचत उपयोग और सुरक्ा 
सदशासनदकेशो ंको समझना महत्पूण्थ है।

• सिजिी कषे  उपकरणो ंकषे  उसचत उपयोग का प्रदश्थन यह सुसनसचित करनषे कषे  सिए महत्पूण्थ है सक 
प्रसतभागी यह समझें सक उन्ें सुरसक्त और प्रभावी ढंग सषे कैसषे उपयोग सकया जाए।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: सवद्त उपकरण सुरक्ा चषेकसिस्ट

उद्षेश्य: सिजिी कषे  उपकरणो ंका उपयोग करनषे कषे  सिए सुरक्ा सदशासनदकेशो ंकी समझ सवकससत करना।

संसाधन: सवद्त उपकरण, चषेकसिस्ट टषेम्पिषेट्स कषे  सिए सुरक्ा सदशासनदकेश

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको सवद्त उपकरण सुरक्ा कषे  सिए चषेकसिस्ट टषेम्पिषेट प्रदान करें ।

• समूह कषे  सार सिजिी कषे  उपकरणो ंकषे  सिए सुरक्ा सदशासनदकेशो ंकी समीक्ा करें ।

• संभासवत सुरक्ा खतरो ंऔर उन्ें रोकनषे कषे  तरीको ंकी पहचान करकषे  प्रसतभासगयो ंको चषेकसिस्ट को 
पूरा करनषे कषे  सिए कहें।

• एक समूह कषे  रूप में पूरी की गई चषेकसिस्ट पर चचा्थ करें ।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको सिजिी कषे  उपकरणो ंका उपयोग करनषे कषे  सिए सुरक्ा सदशासनदकेशो ंकी समझ 
प्राप्त होगी और वषे संभासवत सुरक्ा खतरो ंकी पहचान करनषे में सक्म होगंषे।

गसिसवसि
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• सुसनसचित करें  सक सत्र कषे  दौरान उपयोग सकए जानषे वािषे सभी सवद्त उपकरण ठीक सषे िनाए रखषे गए 
हैं और अच्छी काय्थशीि क्सरसत में हैं।

• सिजिी कषे  उपकरणो ंका उपयोग करतषे समय उपयुति व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण पहननषे कषे  महत् 
पर जोर दें।

• प्रसतभासगयो ंको प्रश्न पूछनषे और स्पष्ीकरण मांगनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें  यसद वषे सिजिी कषे  उपकरणो ं
कषे  उपयोग सषे संिंसधत सकसी भी चीज कषे  िारषे  में असनसचित हैं।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. व्यक्तिगत सुरक्ा कषे  उपयोग का अन्षेषण करेंतीवी उपकरण

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, व्यक्तिगत 
सुरक्ा उपकरण कषे  उपयोग पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण कषे  उपयोग सषे संिंसधत सचत्र 
और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.4: व्यक्तिगि िुरक्ा उपकरण का उपयोग

• सवसभन्न प्रकार कषे  पीपीई और उनकषे  संिंसधत उपयोगो ंका अविोकन प्रदान करकषे  प्रारंभ करें ।

• पीपीई को चुननषे, पहननषे और उतारनषे की उसचत तकनीको ंपर चचा्थ करें ।

• इसकी प्रभावशीिता सुसनसचित करनषे कषे  सिए पीपीई का सनरीक्ण और रखरखाव कैसषे करें , इसका 
प्रदश्थन करें ।

• पीपीई कषे  इस्षेमाि सषे जुडी आम गितफहसमयो ंऔर गिसतयो ंपर चचा्थ करें ।

• प्रश्नो ंऔर चचा्थ कषे  सिए समय दें।

करना

• आपनषे पहिषे सकस प्रकार कषे  पीपीई का उपयोग सकया है?

• हम कैसषे सुसनसचित कर सकतषे हैं सक पीपीई का काय्थसरि में प्रभावी ढंग सषे और िगातार उपयोग सकया 
जाता है?

पयूछना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ,ं आज हम व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण कषे  महत् पर चचा्थ करेंगषे।

कहना
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• पीपीई का उपयोग श्रसमको ंको संभासवत खतरो ंजैसषे भौसतक, रासायसनक या जैसवक एजेंटो ंसषे िचानषे कषे  
सिए सकया जाता है।

• सामान् प्रकार कषे  पीपीई में दस्ानषे, मास्क, चश्षे, हषेिमषेट और इयरप्ग शासमि हैं।

• पीपीई कषे  उसचत उपयोग में उपयुति उपकरण का चयन करना, उसषे सही ढंग सषे पहनना और सनयसमत 
रूप सषे सनरीक्ण करना और उसका रखरखाव करना शासमि है।

• सवसभन्न प्रकार कषे  पीपीई को पहननषे और सनकािनषे कषे  उसचत तरीकषे  का प्रदश्थन करें । पीपीई का 
सनरीक्ण और रखरखाव कैसषे करें , यह सदखाएं।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: पीपीई सनरीक्ण

उद्षेश्य: प्रसशकु् पीपीई उपयोग कषे  सार समस्ाओ ंकी पहचान करनषे और उन्ें ठीक करनषे में सक्म होगंषे।

संसाधन: सवसभन्न प्रकार कषे  पीपीई कषे  नमूनषे, सनरीक्ण चषेकसिस्ट।

समय अवसध: 20-30 समनट

सनददेश:

• प्रसशकु्ओ ंको जोडषे में सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक जोडी को सवसभन्न प्रकार कषे  पीपीई कषे  नमूनषे सवतररत करें ।

• पीपीई की क्सरसत का मूल्यांकन करनषे कषे  सिए प्रत्षेक जोडी कषे  सिए एक सनरीक्ण चषेकसिस्ट प्रदान करें ।

• प्रत्षेक जोडी को पीपीई का सनरीक्ण करनषे और सकसी भी समस्ा की पहचान करनषे कषे  सिए समय दें।

• सकसी भी सनष्कष्थ पर चचा्थ करनषे कषे  सिए समूह को वापस एक सार िाएं और सकसी भी मुद्षे  को ठीक 
करनषे कषे  तरीकषे  पर माग्थदश्थन प्रदान करें ।

पररणाम: प्रसशकु् पीपीई कषे  उपयोग कषे  सार सामान् मुद्ो ंकी पहचान करनषे और सनयसमत सनरीक्ण और 
रखरखाव कषे  महत् को समझनषे में सक्म होगंषे।

गसिसवसि
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• प्रसशकु्ओ ंको प्रश्न पूछनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें  और पीपीई उपयोग कषे  वास्सवक दुसनया कषे  उदाहरण 
प्रदान करें ।

• काय्थसरि की चोटो ंऔर िीमाररयो ंको रोकनषे में पीपीई कषे  उसचत उपयोग कषे  महत् पर जोर दें।

• सवसशष् कायथों या खतरो ंकषे  सिए उपयुति पीपीई का चयन कैसषे करें , इस पर माग्थदश्थन प्रदान करें ।

• प्रसशकु्ओ ंको अपनषे पीपीई की प्रभावशीिता सुसनसचित करनषे कषे  सिए सनयसमत रूप सषे सनरीक्ण और 
रखरखाव करनषे कषे  सिए याद सदिाएं।

• इस संदषेश को सुदृढ़ करें  सक पीपीई हमषेशा काय्थसरि कषे  खतरो ंकषे  क्खिाफ रक्ा की अंसतम पंक्ति होनी 
चासहए, और इंजीसनयररंग और प्रशाससनक सनयंत्रणो ंको जि भी संभव हो प्रारसमकता दी जानी चासहए।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. संगठन को पहचाननातीऑनि प्रोटोकॉि

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, 
संगठनात्मक प्रोटोकॉि पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, संगठनात्मक प्रोटोकॉि सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.5: िंगठनात्मक प्रोटोकॉि

• सत्र और कवर सकए जानषे वािषे सवषयो ंका अविोकन प्रदान करें ।

• चचा्थ की जानषे वािी संगठनात्मक प्रोटोकॉि की रूपरषेखा तैयार करनषे कषे  सिए व्ाइटिोड्थ या स्ाइड 
का उपयोग करें ।

• प्रत्षेक प्रोटोकॉि कषे  महत् पर चचा्थ करें  और यह कैसषे संगठन कषे  सुचारू कामकाज में योगदान दषेता 
है।

• इन प्रोटोकॉि का पािन करनषे कषे  महत् को दशा्थनषे कषे  सिए कषे स स्टडी या पररदृश्यो ंका उपयोग करें ।

• प्रसतभासगयो ंसषे चचा्थ और प्रश्नो ंको प्रोत्ासहत करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज, हम संगठनात्मक प्रोटोकॉि का पािन करनषे कषे  महत् पर चचा्थ करेंगषे और वषे 
संगठन कषे  सुचारू संचािन में कैसषे योगदान करतषे हैं।

• पूरषे  सत्र कषे  दौरान, हम इन प्रोटोकॉि कषे  व्यावहाररक अनुप्रयोग को समझनषे कषे  सिए कषे स स्टडी और 
पररदृश्यो ंका उपयोग करेंगषे।

कहना
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• संगठनात्मक प्रोटोकॉि कषे  कुछ उदाहरण क्ा हैं सजनका आप अपनषे काय्थसरि में पािन करतषे हैं?

• इन प्रोटोकॉि का पािन करना क्ो ंजरूरी है?

• संगठनात्मक प्रोटोकॉि का पािन न करनषे कषे  क्ा पररणाम होतषे हैं?

पयूछना

• संगठनात्मक प्रोटोकॉि सदशासनदकेशो ंऔर प्रसरियाओ ंका एक समूह है जो सकसी संगठन कषे  सुचारू 
कामकाज को सुसनसचित करनषे कषे  सिए सरासपत सकए जातषे हैं।

• इन प्रोटोकॉि में संचार, सनण्थय िषेनषे, संघषथों सषे सनपटनषे, गोपनीयता िनाए रखनषे और कम्थचाररयो ंकी 
सुरक्ा सुसनसचित करनषे की प्रसरियाएँ शासमि हो सकती हैं।

• इन प्रोटोकॉि का पािन करनषे सषे यह सुसनसचित करनषे में मदद समिती है सक संगठन में हर कोई एक 
ही पृष्ठ पर है और संगठन कुशिता सषे काम कर रहा है।

• एक पररदृश्य या कषे स स्टडी का उपयोग करकषे  एक सवसशष् संगठनात्मक प्रोटोकॉि का पािन करनषे 
का तरीका प्रदसश्थत करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: प्रोटोकॉि समीक्ा

उद्षेश्य: सनम्नसिक्खत संगठनात्मक प्रोटोकॉि कषे  महत् की समीक्ा करना और उसषे सुदृढ़ करना।

संसाधन: सत्र, पषेन या माक्थ र में चचा्थ सकए गए संगठनात्मक प्रोटोकॉि को रषेखांसकत करनषे वािषे हैंडआउट्स।

समय अवसध: 30 समनट

सनदकेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे-छोटषे समूहो ंमें िांट दें।

• प्रत्षेक समूह को संगठनात्मक प्रोटोकॉि का एक सषेट प्रदान करें  और उन्ें प्रत्षेक प्रोटोकॉि कषे  महत् 
की समीक्ा और चचा्थ करनषे कषे  सिए कहें।

• प्रत्षेक समूह को अपनषे सनष्कष्थ िडषे समूह कषे  सामनषे प्रसु्त करनषे कषे  सिए कहें।

• चचा्थ और प्रश्नो ंको प्रोत्ासहत करें ।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको संगठनात्मक प्रोटोकॉि का पािन करनषे कषे  महत् और ऐसा न करनषे कषे  पररणामो ं
की िषेहतर समझ होगी।

गसिसवसि
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• पूरषे  सत्र में भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• प्रोटोकॉि कषे  व्यावहाररक अनुप्रयोग को दशा्थनषे कषे  सिए कषे स स्टडी और पररदृश्यो ंका उपयोग करें ।

• सुसनसचित करें  सक प्रसतभागी प्रत्षेक प्रोटोकॉि कषे  महत् को समझतषे हैं।

• अन् संगठनो ंमें इन प्रोटोकॉि को सफितापूव्थक कैसषे िागू सकया गया है, इसकषे  उदाहरण प्रदान करें ।

• इन प्रोटोकॉि का पािन न करनषे कषे  पररणामो ंपर जोर दें।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. सवषाति पदारथों को संभािनषे कषे  तरीको ंकी सनगरानी करें

प्रसतभासगयो ंकी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ स्थ, 
टॉक्क्सक्स सषे सनपटनषे कषे  सिए पॉवरपॉइंट प्रषेजेंनटषेशन, टॉक्क्सक्स सषे सनपटनषे सषे संिंसधत इमषेज और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.6: सवषाति पदाथिथों िे सनपटना

• सवषय का पररचय दषेतषे हुए सत्र प्रारंभ करें  और प्रसतभासगयो ंसषे पूछें  सक वषे क्ा सोचतषे हैं सक सवषाति 
व्यवहार का क्ा अर्थ है और यह काय्थसरि को कैसषे प्रभासवत करता है।

• सवसभन्न प्रकार कषे  सवषाति व्यवहार और इसकषे  पीछषे  कषे  कारणो ंपर चचा्थ करनषे कषे  सिए प्रसु्सतकरण 
स्ाइड का उपयोग करें । अपनी िातो ंको स्पष् करनषे कषे  सिए वास्सवक जीवन कषे  उदाहरणो ंका 
उपयोग करें ।

• जहरीिषे व्यवहार सषे सनपटनषे कषे  सिए हैंडआउट्स सौंनपें और प्रसतभासगयो ंकषे  सार उनका अध्यन करें । 
उन्ें नोट्स िषेनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें  और यसद उनकषे  पास कोई प्रश्न हो तो पूछें ।

• काय्थसरि में सवषाति व्यवहार को कैसषे संभािना है, इस पर चचा्थ करें । प्रसतभासगयो ंसषे अपनषे स्यं कषे  
अनुभवो ंऔर रणनीसतयो ंको साझा करनषे कषे  सिए कहें सजनका उन्ोंननषे अतीत में उपयोग सकया है।

• चचा्थ की गई रणनीसतयो ंको सूचीिद करनषे कषे  सिए व्ाइटिोड्थ और क्स्टकी नोट्स का उपयोग करें  और 
उनकी प्रभावशीिता पर समूह चचा्थ करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ,ं आज हम सवषाति व्यवहार सषे सनपटनषे कषे  सवसभन्न तरीको ंकषे  िारषे  में सीखेंगषे।

• हम चचा्थ करेंगषे सक काय्थसरि में सवषाति व्यवहार को संिोसधत करना क्ो ंमहत्पूण्थ है और इसका 
व्यक्तियो ंऔर टीमो ंपर क्ा प्रभाव पड सकता है।

• इस सत्र कषे  अंत तक, आपको इस िात की िषेहतर समझ हो जाएगी सक काय्थसरि में सवषाति व्यवहार 
को कैसषे पहचानें और उससषे कैसषे सनपटें।

कहना
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• "सवषाति व्यवहार" शब्द सुनतषे ही आपकषे  मन में क्ा आता है?

• क्ा आपनषे पहिषे काय्थसरि में जहरीिषे व्यवहार का अनुभव सकया है? आप उसषे कैसषे संभाितषे हैं?

पयूछना

• सवषाति पदारथों को संभािनषे कषे  तरीकषे

o सवषाति व्यवहार में सनक््रिय-आरिामक व्यवहार सषे िषेकर एकमुश्त डरानषे-धमकानषे तक कई 
प्रकार की कार्थवाइयाँ शासमि हो सकती हैं।

o सवषाति व्यवहार को संिोसधत करना महत्पूण्थ है क्ोंनसक यह व्यक्तियो ंऔर टीमो ंपर नकारात्मक 
प्रभाव डाि सकता है, सजससषे उत्ादकता, मनोिि और यहां तक सक मानससक स्ास्थ्य संिंधी 
समस्ाएं भी कम हो सकती हैं।

• समूह चचा्थ कषे  दौरान प्रसतभासगयो ंकषे  सिंदुओ ंकी व्याख्ा करकषे  और सवषय की गहन खोज को प्रोत्ासहत 
करनषे कषे  सिए अनुवतगी प्रश्न पूछकर ससरिय रूप सषे सुननषे का प्रदश्थन करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना
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गसतसवसध का नाम: सवषाति व्यवहार पररदृश्य

उद्षेश्य: काय्थसरि में सवषाति व्यवहार की पहचान करनषे और उससषे सनपटनषे का अभ्ास करना।

संसाधन: पररदृश्य हैंडआउट, क्स्टकी नोट्स, पषेन

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको 3-4 कषे  छोटषे समूहो ंमें िांट दें।

• पररदृश्य हैंडआउट दें  और समूहो ंको प्रत्षेक पररदृश्य को पढ़नषे कषे  सिए कहें।

• प्रत्षेक समूह को पररदृश्य पर चचा्थ करनी चासहए और सवषाति व्यवहार को संभािनषे कषे  सिए रणनीसत 
िनानी चासहए।

• 10 समनट कषे  िाद, प्रत्षेक समूह को अपना पररदृश्य और वह रणनीसत प्रसु्त करनषे कषे  सिए कहें जो 
उन्ोंननषे िाकी कक्ा कषे  सामनषे रखी री।

• प्रत्षेक रणनीसत की प्रभावशीिता पर एक समूह चचा्थ करें ।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको काय्थसरि में सवषाति व्यवहार को पहचाननषे और संभािनषे कषे  तरीकषे  की िषेहतर 
समझ होगी, और इस ज्ान को वास्सवक जीवन पररदृश्यो ंमें िागू करनषे का अभ्ास सकया होगा।

गसिसवसि

• सभी प्रसतभासगयो ंसषे ससरिय भागीदारी को प्रोत्ासहत करें ।

• अपनी िातो ंको स्पष् करनषे कषे  सिए वास्सवक जीवन कषे  उदाहरणो ंका उपयोग करें  और प्रसतभासगयो ं
को अपनषे अनुभव साझा करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• चचा्थ कषे  सिए एक सुरसक्त और समावषेशी वातावरण िनाएँ।

• संवषेदनशीि मुद्ो ंपर चचा्थ करतषे समय गोपनीयता कषे  महत् पर जोर दें।

• उन प्रसतभासगयो ंकषे  सिए संसाधन और सहायता प्रदान करें  जो अपनषे काय्थसरि में सवषाति व्यवहार सषे 
जूझ रहषे हो।ं

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. इडषेनती आग रोकें तीपर और आग पूव्थती

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, आग सषे 
िचाव और असनिशामक यंत्र पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, आग सषे िचाव और असनिशामक सषे संिंसधत सचत्र और 
वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.7: असनि सनवारण और असनिशामक यंत्र

• संभासवत आग कषे  खतरो ंऔर उन्ें कम करनषे कषे  तरीको ंससहत आग की रोकराम कषे  िारषे  में जानकारी 
प्रसु्त करनषे कषे  सिए सवजुअि एड्स और हैंडआउट्स का उपयोग करें ।

• असनिशामक यंत्र का सही तरीकषे  सषे उपयोग करनषे का तरीका प्रदसश्थत करें  और प्रसतभासगयो ंको इसका 
उपयोग करनषे का अभ्ास करनषे का अवसर दें।

• आग िगनषे की आपात क्सरसत में सनकासी योजनाओ ंऔर प्रसरियाओ ंपर चचा्थ करें ।

करना

• असनि सनवारण और असनिशामक पर सत्र में सभी का स्ागत है। आज, हम आग की रोकराम कषे  महत् 
कषे  िारषे  में जानेंगषे और समझेंगषे सक आग िुझानषे वािषे यंत्रो ंका प्रभावी ढंग सषे उपयोग कैसषे करें ।

• सुरसक्त काय्थ वातावरण िनाए रखनषे कषे  सिए असनि सुरक्ा एक महत्पूण्थ पहिू है। इस सत्र कषे  अंत तक, 
आपकषे  पास आग को रोकनषे कषे  सिए ज्ान और कौशि होगंषे और यसद कोई आग िगती है तो उसचत 
प्रसतसरिया दें।

कहना
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• क्ा आपनषे कभी आग िगनषे की आपातकािीन क्सरसत दषेखी है या उसमें रहषे हैं? आपनषे कैसषे प्रसतसरिया 
दी?

• काय्थसरि/ घर में आग िगनषे कषे  कुछ सामान् खतरषे  क्ा हैं?

पयूछना

• आग की रोकराम में संभासवत आग कषे  खतरो ंकी पहचान करना शासमि है, जैसषे सक असतभाररत 
सिजिी कषे  आउटिषेट, अप्राप् खाना पकानषे कषे  उपकरण और ज्विनशीि सामग्ी, और उन्ें कम 
करनषे कषे  सिए कदम उठाना।

• आग िुझानषे कषे  यंत्र सवसभन्न प्रकारो ंमें आतषे हैं, प्रत्षेक को आग की सवसशष् श्रषेसणयो ं(जैसषे कक्ा ए, िी, सी, 
डी, या कषे ) कषे  सिए सडजाइन सकया गया है। आग िुझानषे कषे  सिए सही प्रकार कषे  असनिशामक का चयन 
करना महत्पूण्थ है।

• असनिशामक यंत्र का उपयोग करतषे समय, पररवणगी शब्द पास याद रखें: सपन खीचंो, आग कषे  आधार पर 
सनशाना िगाओ, हैंडि को दिाओ, और िगि सषे दूसरी तरफ घुमाओ।

• आग कषे  प्रकार (जैसषे सिजिी की आग, ग्ीस की आग) कषे  आधार पर उठाए जानषे वािषे सवसभन्न चरणो ंको 
सदखातषे हुए, आग िुझानषे वािषे यंत्र का सही तरीकषे  सषे उपयोग करनषे का तरीका प्रदसश्थत करें । आग 
िुझाना प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए आग कंिि का उपयोग करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना
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गसतसवसध का नाम: असनिशामक अभ्ास

उद्षेश्य: आग िुझानषे कषे  यंत्र का उपयोग करनषे का अभ्ास करना और आग िुझानषे में शासमि कदमो ंकषे  
सार सहज होना।

संसाधन: असनिशामक (ओ)ं, आग कंिि (ओ)ं

समय अवसध: 15-20 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें  और प्रत्षेक समूह को एक असनिशामक यंत्र और एक 
आग कंिि दें।

• नकिी आग िगाएं (उदाहरण कषे  सिए सनसद्थष् क्षेत्र में एक छोटी सनयंसत्रत आग)।

• पास सवसध का पािन करतषे हुए प्रसतभासगयो ंको आग िुझानषे कषे  सिए असनिशामक यंत्र का उपयोग करनषे 
का सनदकेश दें।

• आग िुझानषे कषे  सिए प्रसतभासगयो ंको आग कंिि का उपयोग करें ।

• प्रत्षेक समूह को कई िार अभ्ास करनषे दें।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको इस िात की िषेहतर समझ होगी सक असनिशमन यंत्र का सही तरीकषे  सषे उपयोग 
कैसषे सकया जाए और आग िगनषे की आपात क्सरसत का जवाि दषेनषे की उनकी क्मता में असधक सवश्वास 
होगा।

गसिसवसि

• सुसनसचित करें  सक प्रसशक्ण कषे  दौरान उपयोग सकए जानषे वािषे असनिशामक पूरी तरह सषे चाज्थ हैं और 
गसतसवसध में उपयोग की जानषे वािी आग कषे  प्रकार कषे  सिए उपयुति हैं।

• पूरषे  सत्र में सुरक्ा पर जोर सदया जाना चासहए।

• आग िुझानषे कषे  यंत्र पर सदए गए सनदकेशो ंको पढ़नषे और आपातकािीन क्सरसत उत्न्न होनषे सषे पहिषे इसकषे  
उपयोग सषे पररसचत होनषे कषे  महत् पर जोर दें।

• प्रसतभासगयो ंको हमषेशा अपनी सुरक्ा को प्रारसमकता दषेनषे और िडी या िषेकािू आग कषे  मामिषे में क्षेत्र 
को खािी करनषे कषे  सिए याद सदिाएं।

• चचा्थ करें  सक उपयोग सकए गए असनिशामक यंत्रो ंका सुरसक्त सनपटान कैसषे सकया जाए और उन्ें 
सनयसमत रूप सषे कैसषे िनाए रखा जाए और उनका सनरीक्ण कैसषे सकया जाए।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. सीपीआर कषे  सार-सार एआर का भी मूल्यांकन करेंतीआसधकाररक श्वसनतीपर

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, कृसत्रम 
श्वसन पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत और सीपीआर, कृसत्रम श्वसन और सीपीआर सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.8: कृसत्रम श्विन और िरीपरीआर

• सत्र की शुरुआत प्रसशकु्ओ ंसषे पूछकर करें  सक क्ा उन्ें सीपीआर या कृसत्रम श्वसन का कोई पूव्थ ज्ान 
या अनुभव है।

• सवषय और उसकषे  महत् का संसक्प्त पररचय दें।

• तकनीको ंकी दृश्य समझ प्रदान करनषे कषे  सिए सीपीआर और कृसत्रम श्वसन पर एक वीसडयो या स्ाइड 
सदखाएं।

• पुतिा या प्रसशक्ण डमी पर तकनीको ंका प्रदश्थन करें ।

• प्रसशकु्ओ ंको सीपीआर फषे स शील्ड या मास्क और एईडी टट् षेनर का उपयोग करकषे  जोडषे में तकनीको ं
का अभ्ास करनषे दें।

• प्रसतसरिया दें  और प्रसशकु्ओ ंकी तकनीको ंमें सकसी भी गिती को सुधारें ।

करना

• सुप्रभात छात्रो,ं आज हम सीखेंगषे सक आपातकािीन क्सरसतयो ंमें इन जीवन रक्क तकनीको ंका उपयोग 
कैसषे सकया जाता है।

• सीपीआर और कृसत्रम श्वसन की मूि िातें समझना महत्पूण्थ है तासक आप सकसी ऐसषे व्यक्ति को 
तत्ाि सहायता प्रदान कर सकें  सजसनषे सांस िषेना िंद कर सदया हो या उसकषे  सदि नषे धडकना िंद 
कर सदया हो।

कहना
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• सीपीआर और कृसत्रम श्वसन में क्ा अंतर है?

• आपको सीपीआर या कृसत्रम श्वसन कि करना चासहए?

पयूछना

• सीपीआर (कासड्थयोपल्ोनरी ररसससटषेशन) एक जीवनरक्क तकनीक है सजसका उपयोग आपात क्सरसत 
में सकसी ऐसषे व्यक्ति को सांस िषेनषे और पररसंचरण को िहाि करनषे कषे  सिए सकया जाता है सजसका 
सदि धडकना िंद कर दषेता है।

• कृसत्रम श्वसन एक ऐसी तकनीक है सजसका उपयोग सकसी ऐसषे व्यक्ति को ऑक्सीजन प्रदान करनषे कषे  
सिए सकया जाता है जो अपया्थप्त रूप सषे सांस िषे रहा है या सिलु्ि भी सांस नही ंिषे रहा है।

• उसचत तकनीक और तत्ाि प्रसतसरिया कासड्थयक अरषेस्ट या श्वसन संिंधी आपात क्सरसत में िचनषे की 
संभावना को िहुत िढ़ा सकती है।

• प्रसशकु्ओ ंको सीपीआर और कृसत्रम श्वसन कैसषे करना है, यह सदखानषे कषे  सिए पुतिा या प्रसशक्ण डमी 
पर तकनीको ंका प्रदश्थन करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना
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गसतसवसध का नाम: सीपीआर और कृसत्रम श्वसन अभ्ास

उद्षेश्य: सीपीआर और कृसत्रम श्वसन तकनीको ंका अभ्ास करना

संसाधन: पुतिा या प्रसशक्ण डमी, सीपीआर फषे स शील्ड या मास्क, एईडी टट् षेनर

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसशकु्ओ ंको जोडषे में सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक जोडी को एक पुतिा या प्रसशक्ण डमी, सीपीआर फषे स शील्ड या मास्क और एईडी टट् षेनर प्रदान 
करें ।

• प्रत्षेक जोडी में एक व्यक्ति को सीपीआर करनषे का अभ्ास कराएं, जिसक दूसरा व्यक्ति उन्ें समय 
दषेता है और प्रसतसरिया प्रदान करता है।

• सफर भूसमकाओ ंको िदिें और कृसत्रम श्वसन का अभ्ास करें ।

• ति तक घुमाएं जि तक प्रत्षेक प्रसशकु् नषे दोनो ंतकनीको ंका अभ्ास नही ंकर सिया हो।

पररणाम: प्रसशकु् सीपीआर और कृसत्रम श्वसन तकनीको ंको करनषे में व्यावहाररक अनुभव और आत्मसवश्वास 
प्राप्त करेंगषे।

गसिसवसि

• सुसनसचित करें  सक प्रसशकु् अगिषे कदम पर जानषे सषे पहिषे अपनी तकनीको ंमें सहज और आश्वस् हैं।

• प्रसशकु्ओ ंको प्रश्न पूछनषे और एक दूसरषे  को प्रसतसरिया प्रदान करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• आपात क्सरसत में उसचत तकनीक और तत्ाि प्रसतसरिया कषे  महत् पर जोर दें।

• उन प्रसशकु्ओ ं कषे  सिए समर्थन और डीब्ीसफंग प्रदान करें  सजन्ोंननषे अभ्ास सत्र को चुनौतीपूण्थ या 
भावनात्मक पाया हो।

• यसद प्रसशकु् इन तकनीको ंमें असधक कुशि िनना चाहतषे हैं तो उन्ें और प्रसशक्ण या प्रमाणन प्राप्त 
करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. सनकासी पर चचा्थ करेंती आग िगनषे की घटना कषे  दौरान चािू और िचाव

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, कृसत्रम 
श्वसन पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत और सीपीआर, कृसत्रम श्वसन और सीपीआर सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.9: आग िगने करी क््थिसि में िचाव और सनकािरी

• सवषय का पररचय दें  और प्रसशकु्ओ ंसषे पूछें  सक वषे असनि सुरक्ा और सनकासी प्रसरियाओ ंकषे  िारषे  में क्ा 
जानतषे हैं।

• आग िगनषे की आपात क्सरसत कषे  सिए प्रसरियाओ ंको कवर करें , सजसमें अिाम्थ कैसषे िजाना है, आग 
िुझानषे वािषे यंत्रो ंका उपयोग कैसषे करना है, और कि खािी करना है।

• सनकासी मागथों पर चचा्थ करें  और सुसनसचित करें  सक हर कोई सवधानसभा कषे  सिए सनधा्थररत सुरसक्त क्षेत्र 
को जानता है।

• सीढ़ी और सनकासी कुसस्थयो ंका उपयोग करनषे ससहत िचाव कषे  सवसभन्न तरीको ंको कवर करें ।

• एक व्यावहाररक गसतसवसध आयोसजत करें  जहां प्रसशकु् िचाव और सनकासी कषे  सवसभन्न तरीको ं का 
उपयोग करकषे  अभ्ास कर सकें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज हम आग िगनषे की क्सरसत में िचाव और सनकासी कषे  महत्पूण्थ सवषय पर चचा्थ 
करेंगषे।

• हम आग िगनषे की आपात क्सरसत कषे  दौरान अपनाई जानषे वािी प्रसरियाओ,ं सनकासी मागथों, और फंसषे 
हुए या घायि हुए िोगो ंको कैसषे िचा सकतषे हैं, को कवर करेंगषे।

कहना
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• आपकषे  सवचार सषे आग िगनषे की घटनाओ ंकषे  कुछ सामान् कारण क्ा हैं?

• क्ा आपनषे पहिषे कभी आग िगनषे की आपात क्सरसत का अनुभव सकया है? आपनषे कैसषे प्रसतसरिया दी?

• वषे कौन सषे तरीकषे  हैं सजनसषे हम पहिी िार में ही आग िगनषे सषे रोक सकतषे हैं?

पयूछना

• आग िगनषे की घटना कषे  दौरान सनकासी और िचाव

• आग िुझानषे कषे  यंत्रो ंऔर िचाव कषे  सवसभन्न तरीको,ं जैसषे सीढ़ी और सनकासी कुसस्थयो ंका उपयोग कैसषे 
करें , का प्रदश्थन करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: िचाव और सनकासी अनुकरण

उद्षेश्य: सत्र में कवर सकए गए िचाव और सनकासी कषे  तरीको ंका अभ्ास करना

संसाधन: असनिशमन उपकरण, पीपीई, सनकासी कुसस्थयाँ, सीढ़ी

समय अवसध: 30-45 समनट

सनददेश:

• समूह को 4-5 व्यक्तियो ंकी टीमो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक टीम को असनिशमन उपकरण, पीपीई और सनकासी कुसगी या सीढ़ी प्रदान करें ।

• एक अनुकरण का संचािन करें  जहां एक प्रसशकु् एक सनसद्थष् क्षेत्र में "फंस" जाता है और टीम को उन्ें 
सनकािनषे कषे  सिए िचाव और सनकासी कषे  सवसभन्न तरीको ंका उपयोग करना चासहए।

• भूसमकाओ ंको घुमाएं तासक सभी को िचाव कषे  सवसभन्न तरीको ंका अभ्ास करनषे का मौका समिषे।

• ससमुिषेशन कषे  िाद िहस करें  और चचा्थ करें  सक क्ा अच्छा हुआ और सुधार कषे  सिए क्षेत्र।

पररणाम: प्रसशकु्ओ ंको िचाव और सनकासी कषे  सवसभन्न तरीको ंका उपयोग करनषे का व्यावहाररक अनुभव 
होगा, और वषे असनि आपात क्सरसत का जवाि दषेनषे की अपनी क्मता में असधक आत्मसवश्वास महसूस करेंगषे।

गसिसवसि
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• सुसनसचित करें  सक ससमुिषेशन कषे  दौरान सभी प्रसशकु् उपयुति पीपीई पहनषे हुए हैं।

• भवन में असनि सुरक्ा सदशासनदकेशो ंऔर प्रसरियाओ ंका पािन करनषे कषे  महत् पर जोर दें।

• प्रसशकु्ओ ंको याद सदिाएं सक असनि आपात क्सरसत कषे  दौरान सुरक्ा सववोच्च प्रारसमकता है।

• प्रसशकु्ओ ंको प्रश्न पूछनषे और पूरषे  सत्र में चचा्थओ ंमें भाग िषेनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• व्यावहाररक गसतसवसध कषे  दौरान स्पष् सनदकेश और माग्थदश्थन प्रदान करें  तासक यह सुसनसचित हो सकषे  सक 
हर कोई सुरसक्त है और समझता है सक क्ा करना है।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. प्रारसमक उपचार सूचीिद करना

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, प्रारसमक 
सचसकत्ा पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, प्रारसमक सचसकत्ा सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.10: प्राथिसमक सचसकत्ा

• प्रारसमक सचसकत्ा प्रसरियाओ ंऔर सनदकेशो ंकषे  सार स्ाइड्स और हैंडआउट्स प्रसु्त करें ।

• सीपीआर और एईडी मशीनो ं(यसद उपिब्ध हो) कषे  उपयोग ससहत सवसभन्न प्रसरियाओ ंऔर तकनीको ं
का प्रदश्थन करें ।

• एक इंटरैक्टिव सत्र आयोसजत करें  जहां प्रसशकु् एक दूसरषे  पर या सीपीआर डमीज पर तकनीको ंका 
अभ्ास कर सकतषे हैं।

• प्रसशकु्ओ ंकषे  सकसी भी प्रश्न का उतिर दें  और उनकषे  प्रदश्थन पर प्रसतसरिया दें।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंऔर प्रारसमक सचसकत्ा प्रसशक्ण सत्र में आपका स्ागत है।

• हम आपातकािीन क्सरसतयो ंमें प्रारसमक सचसकत्ा प्रदान करनषे की िुसनयादी िातो ंको शासमि करेंगषे।

कहना

• ऐसी कौन सी आपातकािीन क्सरसतयाँ हैं जहाँ आपको प्रारसमक सचसकत्ा प्रदान करनषे की आवश्यकता 
हो सकती है?

• क्ा आपको कभी सकसी को प्रारसमक उपचार दषेना पडा है? यसद ऐसा हो, तो आप क्ा करतषे?

• प्रारसमक सचसकत्ा प्रदान करनषे कषे  कुछ संभासवत जोक्खम क्ा हैं?

पयूछना
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• प्रारसमक सचसकत्ा

• सीपीआर और एईडी मशीनो ं(यसद उपिब्ध हो) कषे  उपयोग ससहत सवसभन्न प्रसरियाओ ंऔर तकनीको ं
का प्रदश्थन करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: आपातकािीन प्रसतसरिया ससमुिषेशन

उद्षेश्य: नकिी आपातकािीन क्सरसत में प्रारसमक सचसकत्ा प्रदान करनषे का अभ्ास करना।

संसाधन: प्रारसमक सचसकत्ा सकट, सीपीआर डमी (यसद उपिब्ध हो), और आपातकािीन पररदृश्य संकषे त।

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसशकु्ओ ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें  और प्रत्षेक समूह को एक आपातकािीन क्सरसत सौंनपें।

• उन्ें प्रारसमक सचसकत्ा सकट और अन् आवश्यक संसाधन उपिब्ध कराएं।

• प्रत्षेक समूह को प्रारसमक सचसकत्ा प्रदान करतषे हुए और क्सरसत का प्रिंधन करतषे हुए पररदृश्य पर 
काय्थ करना चासहए।

• प्रत्षेक अनुकरण कषे  िाद, प्रसतसरिया दें  और चचा्थ करें  सक क्ा अिग तरीकषे  सषे सकया जा सकता रा।

पररणाम: प्रसशकु् नकिी आपातकािीन क्सरसतयो ंमें प्रारसमक सचसकत्ा प्रदान करनषे का व्यावहाररक अनुभव 
प्राप्त करेंगषे।

गसिसवसि
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• सुसनसचित करें  सक सभी प्रसशकु्ओ ंको एक दूसरषे  या सीपीआर डमी पर अभ्ास करनषे की अनुमसत दषेनषे 
सषे पहिषे प्रसरियाओ ंऔर तकनीको ंकषे  सार सहज हैं।

• प्रसशकु्ओ ंको पूरषे  सत्र में सवाि पूछनषे और प्रसतसरिया दषेनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• गंभीर पररक्सरसतयो ंमें आपातकािीन सचसकत्ा सषेवाओ ंको कॉि करनषे कषे  महत् पर जोर दें।

• प्रारसमक सचसकत्ा प्रदान करतषे समय प्रसशकु्ओ ंको अपनी सुरक्ा और भिाई कषे  िारषे  में जागरूक होनषे 
की याद सदिाएं।

• सीखषे गए कौशि और ज्ान को सुदृढ़ करनषे कषे  सिए सनयसमत पुनचिया्थ सत्रो ंकषे  सार प्रसशक्ण सत्र का 
पािन करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. खराि सषेहत कषे  सार-सार पोटषेन को भी समझनातीअि चोटें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, संभासवत 
चोटो ंऔर िीमार स्ास्थ्य पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, संभासवत चोटो ंऔर िीमार स्ास्थ्य सषे संिंसधत सचत्र और 
वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.11: िंरासवि चोटें और िरीमार स्वास्थ्य

• सत्र का माग्थदश्थन करनषे और इंटरैक्टिव गसतसवसधयो ंऔर चचा्थओ ंको शासमि करनषे कषे  सिए पावर 
प्ाइंट प्रसु्सत का उपयोग करें ।

• सत्र कषे  दौरान चचा्थ सकए गए प्रमुख सिंदुओ ंको सिखनषे कषे  सिए क्लिपचाट्थ पषेपर और माक्थ र का उपयोग 
करें ।

• सामान् िीमाररयो ंऔर चोटो ंपर हैंडआउट्स सवतररत करें  और चचा्थ करें  सक उन्ें प्रभावी ढंग सषे कैसषे 
प्रिंसधत सकया जाए।

• असतररति जानकारी प्रदान करनषे कषे  सिए प्रारसमक सचसकत्ा प्रसरियाओ ंका प्रदश्थन करें  और वीसडयो 
संसाधनो ंका उपयोग करें ।

करना

• इस सत्र में सुप्रभात प्रसशकु्ओ,ं हम सवसभन्न िीमाररयो ंऔर चोटो ंकषे  िारषे  में जानेंगषे जो काय्थसरि में हो 
सकती हैं और उन्ें प्रभावी ढंग सषे कैसषे प्रिंसधत सकया जाए।

• सत्र इंटरैक्टिव होगा, और मैं आपको ससरिय रूप सषे भाग िषेनषे और आपकषे  पास कोई भी प्रश्न पूछनषे कषे  
सिए प्रोत्ासहत करता हं।

• आइए कुछ सामान् िीमाररयो ंऔर चोटो ंकषे  िारषे  में चचा्थ करतषे हुए शुरुआत करें  सजन्ें आपनषे अनुभव 
सकया हो या दषेखा हो।

कहना



94

फैसिसिटेटर गाइड

• काय्थसरि में आपनषे सकन िीमाररयो ंया चोटो ंका अनुभव सकया है या दषेखा है?

• िीमाररयो ंऔर चोटो ंको रोकनषे कषे  सिए आपकषे  काय्थसरि में वत्थमान में कौन सषे उपाय मौजूद हैं?

• काय्थसरि में आपात क्सरसत या चोट िगनषे की क्सरसत में आप क्ा करेंगषे?

पयूछना

• िीमार स्ास्थ्य कषे  सार-सार संभासवत चोटें

• घाव को साफ करनषे और उसकी मरहम-पट्ी करनषे ससहत कटनषे और जिनषे जैसी मामूिी चोटो ंको 
प्रिंसधत करनषे का तरीका प्रदसश्थत करें ।

• ररकवरी क्सरसत और सीपीआर जैसी िुसनयादी प्रारसमक सचसकत्ा प्रसरियाओ ंका प्रिंधन कैसषे करें , 
इसका प्रदश्थन करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: प्रारसमक सचसकत्ा पररदृश्य

उद्षेश्य: यरार्थवादी पररदृश्यो ंमें प्रारसमक सचसकत्ा कौशि और ज्ान का अभ्ास करना।

संसाधन: प्रारसमक सचसकत्ा सकट, पररदृश्य काड्थ

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको तीन या चार कषे  समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को एक पररदृश्य काड्थ प्रदान करें  जो एक सामान् चोट या िीमारी का वण्थन करता है जो 
काय्थसरि में हो सकती है।

• प्रत्षेक समूह को पररदृश्य पर काय्थ करना चासहए और प्रदसश्थत करना चासहए सक प्रारसमक उपचार 
कैसषे प्रदान सकया जाए और चोट या िीमारी का प्रिंधन कैसषे सकया जाए।

• प्रत्षेक पररदृश्य कषे  िाद, एक समूह कषे  रूप में चोट या िीमारी कषे  प्रिंधन कषे  सिए सही प्रसरियाओ ंऔर 
सकए जा सकनषे वािषे सकसी भी सुधार पर चचा्थ करें ।

पररणाम: प्रसतभागी यरार्थवादी पररदृश्यो ंमें प्रारसमक सचसकत्ा कौशि और ज्ान का अभ्ास करेंगषे और 
एक दूसरषे  कषे  अनुभवो ंसषे सीखेंगषे।

गसिसवसि
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• सभी प्रसतभासगयो ंसषे भागीदारी और जुडाव को प्रोत्ासहत करें ।

• मुख् सिंदुओ ंको स्पष् करनषे कषे  सिए वास्सवक जीवन कषे  उदाहरणो ंऔर कषे स स्टडी का उपयोग करें ।

• िीमाररयो ंऔर चोटो ंकषे  जोक्खम को कम करनषे में रोकराम कषे  उपायो ंकषे  महत् पर जोर दें।

• चचा्थ सकए गए सवषयो ंसषे संिंसधत व्यक्तिगत अनुभव रखनषे वािषे सकसी भी प्रसतभागी कषे  प्रसत संवषेदनशीि 
रहें।

• प्रसतभासगयो ंको सवाि पूछनषे और चचा्थ सकए गए सकसी भी सिंदु पर स्पष्ीकरण मांगनषे का अवसर 
प्रदान करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. गसतशीिता में सावधासनयो ंका प्रदश्थन

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, 
गसतशीिता में सावधासनयो ंपर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, गसतशीिता में सावधासनयो ंसषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.12: गसिशरीििा में िाविासनयां

• प्रसतभासगयो ंको गसतशीिता सषे संिंसधत दुघ्थटनाओ ंया चोटो ंकषे  सार अपनषे सकसी भी अनुभव को साझा 
करनषे कषे  सिए कहकर सत्र शुरू करें ।

• गसतशीिता में सावधासनयो ंकी अवधारणा को पषेश करनषे कषे  सिए पावर प्ाइंट प्रसु्सत का उपयोग करें  
और सवसभन्न प्रकार की सावधासनयो ं पर चचा्थ करें , सजसमें पया्थवरणीय सावधासनयाँ, व्यक्तिगत 
सावधासनयां और गसतशीिता सहायक शासमि हैं।

• प्रत्षेक प्रकार की सावधानी कषे  उदाहरण प्रदान करें  और प्रसतभासगयो ंको अपनषे स्यं कषे  उदाहरण 
साझा करनषे कषे  सिए कहें।

• प्रसतभासगयो ंसषे उन क्सरसतयो ंकी पहचान करनषे कषे  सिए कहें सजनमें उन्ें घूमतषे समय सावधानी िरतनषे 
की आवश्यकता हो सकती है।

• चचा्थ करें  सक दैसनक जीवन में इन सावधासनयो ंको कैसषे िागू सकया जाए और घूमतषे समय सुरसक्त रहनषे 
कषे  सिए व्यावहाररक सुझाव प्रदान करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु् आज हम उन सवसभन्न सावधासनयो ंकषे  िारषे  में सीखेंगषे जो हमें चितषे समय िरतनी चासहए 
और कैसषे यषे सावधासनयां हमें चोटो ंऔर दुघ्थटनाओ ंसषे िचनषे में मदद कर सकती हैं।

• इस सत्र का उद्षेश्य गसतशीिता में सावधासनयो ंकषे  महत् को समझना, सवसभन्न प्रकार की सावधासनयो ं
कषे  िारषे  में जानना और दैसनक जीवन में इन सावधासनयो ंको कैसषे िागू सकया जाए, इस पर चचा्थ करना 
है।

कहना
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• गसतशीिता सषे संिंसधत दुघ्थटनाओ ंया चोटो ंकषे  कुछ सामान् कारण क्ा हैं?

• दुघ्थटनाओ ंया चोटो ंसषे िचनषे कषे  सिए आप कौन सी व्यक्तिगत सावधासनयां िरत सकतषे हैं?

• पया्थवरणीय कारक गसतशीिता को कैसषे प्रभासवत कर सकतषे हैं और इन कारको ंको कम करनषे कषे  सिए 
आप क्ा सावधासनयां िरत सकतषे हैं?

पयूछना

• दुघ्थटनाओ ंऔर चोटो ंको रोकनषे कषे  सिए गसतशीिता में सावधानी िरतनषे का महत्

• सावधासनयो ंकषे  प्रकार: पया्थवरण, व्यक्तिगत, गसतशीिता सहायक

• प्रत्षेक प्रकार की सावधासनयो ंकषे  उदाहरण और उन्ें दैसनक जीवन में कैसषे िागू सकया जाए

• प्रदसश्थत करें  सक चिनषे-सफरनषे में सहायक उपकरण, जैसषे सक िैसाखी या िेंत का उपयोग कैसषे करें , 
और सीसढ़यो ंको सुरसक्त तरीकषे  सषे कैसषे नषेसवगषेट करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: सावधासनयां मषेहतर सशकार

उद्षेश्य: गसतशीिता में सावधासनयो ंकषे  ज्ान को मजषेदार और संवादात्मक तरीकषे  सषे िागू करना

संसाधन: सै्कवेंजर हंट चषेकसिस्ट

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको टीमो ंमें सवभासजत करें  और प्रत्षेक टीम को मषेहतर सशकार चषेकसिस्ट प्रदान करें ।

• चषेकसिस्ट में वषे आइटम शासमि होनषे चासहए सजनकषे  सिए टीम को पया्थवरण में सवसभन्न प्रकार की 
सावधासनयो ंकी पहचान करनषे की आवश्यकता होती है, जैसषे सक रषे सिंग, सफसिन रसहत सतह, या 
व्ीिचषेयर रैंप।

• प्रत्षेक टीम को समय सीमा कषे  भीतर सूची में असधक सषे असधक आइटम खोजनषे कषे  सिए समिकर काम 
करना चासहए।

• समय सीमा समाप्त होनषे कषे  िाद, टीमो ंको एक सार इकट्ा करें  और उन सावधासनयो ंपर चचा्थ करें  
सजन्ें उन्ोंननषे पाया और उन्ें दैसनक जीवन में कैसषे िागू सकया जा सकता है।

पररणाम: प्रसतभागी पया्थवरण में सवसभन्न प्रकार की सावधासनयो ंकी पहचान करनषे और इस ज्ान को अपनषे 
दैसनक जीवन में िागू करनषे में सक्म होगंषे।

गसिसवसि
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• सभी प्रसतभासगयो ंसषे ससरिय भागीदारी और जुडाव को प्रोत्ासहत करें ।

• गसतशीिता में सावधासनयो ंकषे  महत् को स्पष् करनषे कषे  सिए वास्सवक जीवन कषे  उदाहरणो ंऔर कषे स 
स्टडी का उपयोग करें ।

• प्रसतभासगयो ंको अपनषे दैसनक जीवन में सावधासनयो ंकषे  िारषे  में सीखना और उन्ें िागू करना जारी रखनषे 
कषे  सिए व्यावहाररक सुझाव और संसाधन प्रदान करें ।

• पया्थवरण में सावधासनयो ंकी पहचान करनषे और उन्ें िागू करनषे में टीम वक्थ  और सहयोग कषे  महत् पर 
जोर दें।

• पूरषे  सत्र में प्रसतभासगयो ंको सवाि पूछनषे और स्पष्ीकरण मांगनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. सवसभन्न प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा संकषे तो ंकषे  प्रभाव को समझना

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, सवसभन्न 
प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा संकषे तो ंकषे  महत् पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, सवसभन्न प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा 
संकषे तो ंकषे  महत् सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 6.13: सवसरन्न प्रकार के खिरो ंऔर िुरक्ा िंकेिो ंका 
महत्व

• सवषय कषे  संसक्प्त पररचय कषे  सार सत्र की शुरुआत करें ।

• सवसभन्न प्रकारो ंऔर उनकषे  अरथों को शासमि करतषे हुए खतरषे  और सुरक्ा संकषे तो ंपर पावर प्ाइंट प्रसु्सत 
प्रसु्त करें ।

• सवसभन्न संकषे तो ंकषे  उदाहरण सदखाएं और प्रसतभासगयो ंसषे प्रत्षेक सचह्न कषे  प्रकार और अर्थ की पहचान 
करनषे कषे  सिए कहें।

• प्रसतभासगयो ंसषे चचा्थ और प्रश्नो ंको प्रोत्ासहत करें ।

• सत्र में शासमि प्रमुख सिंदुओ ंको सारांसशत करें  और हमारी सुरक्ा और स्ास्थ्य कषे  सिए इन संकषे तो ंका 
पािन करनषे कषे  महत् कषे  सार समाप्त करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज हम इन संकषे तो ंकषे  महत् पर चचा्थ करेंगषे और कैसषे वषे एक सुरसक्त और स्सर 
वातावरण िनाए रखनषे में हमारी मदद करतषे हैं।

• हम सवसभन्न प्रकार कषे  संकषे तो ंको कवर करेंगषे, जैसषे चषेतावनी संकषे त, असनवाय्थ संकषे त, सनषषेध संकषे त और 
आपातकािीन संकषे त। इस सत्र कषे  अंत तक, आपको इस िात की स्पष् समझ हो जाएगी सक प्रत्षेक 
सचन् का क्ा अर्थ है और यह हमारी सुरक्ा और स्ास्थ्य को कैसषे प्रभासवत कर सकता है।

कहना
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• आप अपनषे काय्थसरि में कुछ सामान् प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा संकषे तो ंको क्ा दषेखतषे हैं?

• खतरषे  और सुरक्ा सचह्नो ंका पािन करना क्ो ंमहत्पूण्थ है?

पयूछना

• चषेतावनी कषे  संकषे त हमें सकसी सवसशष् क्षेत्र या काय्थ में संभासवत खतरो ंकषे  प्रसत सचषेत करतषे हैं।

• असनवाय्थ संकषे त उन कार्थवाइयो ंको इंसगत करतषे हैं सजन्ें सुरक्ा सुसनसचित करनषे कषे  सिए सिया जाना 
चासहए।

• सनषषेध संकषे त उन कायथों को इंसगत करतषे हैं सजन्ें सुरक्ा िनाए रखनषे की अनुमसत नही ंहै।

• आपातकािीन संकषे त सदखातषे हैं सक आपातकािीन उपकरण और सनकास कहाँ क्सरत हैं।

• दृश्य साधनो ंऔर उदाहरणो ंका उपयोग करतषे हुए, प्रसतभासगयो ंको सवसभन्न प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा 
संकषे तो ंका सही उपयोग और व्याख्ा प्रदसश्थत करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: सचह्न की पहचान करें

उद्षेश्य: प्रसतभासगयो ंको सवसभन्न प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा संकषे तो ंकी पहचान करनषे और उनकषे  अर्थ 
समझनषे में मदद करना।

संसाधन: सवसभन्न प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा संकषे तो ंकी मुसद्रत प्रसतयां।

समय अवसध: 20 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को सवसभन्न प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा संकषे तो ंकी मुसद्रत प्रसतयो ंका एक सषेट दें।

• समूहो ंसषे प्रत्षेक सचन् कषे  प्रकार और अर्थ की पहचान करनषे कषे  सिए कहें।

• प्रसतभासगयो ंकषे  िीच चचा्थ और प्रश्नो ंको प्रोत्ासहत करें ।

• 15 समनट कषे  िाद, समूहो ंको एक सार िाएँ और प्रत्षेक सचह्न कषे  सिए सही उतिरो ंकी समीक्ा करें ।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको सवसभन्न प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा संकषे तो ंकी िषेहतर समझ होगी और उन्ें सही 
तरीकषे  सषे कैसषे समझा जाए।

गसिसवसि
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• प्रसतभासगयो ंकषे  सिए एक सुरसक्त और इंटरैक्टिव सीखनषे का माहौि िनाना सुसनसचित करें ।

• प्रसतभासगयो ंकषे  िीच भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• सुसनसचित करें  सक सभी प्रसतभागी सवसभन्न प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा संकषे तो ंकषे  अर्थ को समझतषे हैं।

• प्रसतभासगयो ंकषे  काय्थसरि कषे  सिए प्रासंसगक खतरषे  और सुरक्ा संकषे तो ंकषे  व्यावहाररक उदाहरण प्रदान 
करें ।

• काय्थसरि में सभी की सुरक्ा और स्ास्थ्य कषे  सिए इन संकषे तो ंका पािन करनषे कषे  महत् पर जोर दें।

िुसविा के सिए नोट्ि
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क. सनम्नसिक्खि प्रशो ंके िंसक्प्त उत्तर दरीसजए।

1. सच्चा

2. डी. सि कषे  सि।

3. िी. संख्ा

4. ए. पास सवसध

5. डी. डूिना

ख. िहरी सवकल चुनकर सनम्नसिक्खि प्रशो ंके उत्तर दरीसजए:

1. यूसनट 6.10: प्ररम ऐ

सवषय: 6.10.1 प्रारसमक उपचार

2. यूसनट 6.5: संगठनात्मक प्रोटोकॉि

सवषय: 6.5.1 संगठनात्मक प्रोटोकॉि

3. यूसनट 6.3: सवद्त उपकरण का उपयोग

सवषय: 6.3.1 सवद्त उपकरण का उपयोग

4. यूसनट 6.2: मानक अभ्ास और सावधासनयां

सवषय: 6.2.2 मानक अभ्ास और सावधासनयां

5. यूसनट 6.13: सवसभन्न प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा संकषे तो ंका महत्

सवषय: 6.13.1 सवसभन्न प्रकार कषे  जोक्खम और सुरक्ा संकषे तो ंका प्रभाव

िवाि
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fVIif.k;ka
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  7. एक िंगठन में प्ररावरी ढंग 
िे काय्भ करना

FIC/N9902

यूसनट 7.1 - संगठनात्मक नीसतयां

यूसनट 7.2 - सवधान, मानक, नीसतयां, और प्रसरियाएं

यूसनट 7.3 - ररपोसटिंग संरचना

यूसनट 7.4 - एक दूसरषे  पर सनभ्थर काय्थ

यूसनट 7.5 - प्रताडना और भषेदभाव

यूसनट 7.6 - कायथों की प्रारसमकता

यूसनट 7.7 - संचार कौशि

यूसनट 7.8 - टीम वक्थ
यूसनट 7.9 - नैसतकता और अनुशासन

यूसनट 7.10 - सशकायतें समाधान

यूसनट 7.11 - पारस्पररक संघष्थ

यूसनट 7.12 - सवकिांग और चुनौसतयां

यूसनट 7.13 - सिंग संवषेदनशीिता और भषेदभाव

यूसनट 7.14 - उपयुति सवधान, सशकायत सनवारण तंत्र

यूसनट 7.15 - िषेनदषेन दूसरो ंकषे  सार व्यक्तिगत कषे  सिना 
पूवा्थग्ह
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इि मॉड्यूि के अंि में, प्रसिरागरी िक्म हो जाएगा

1. संगठनात्मक नीसतयो ंको वगगीकृत करें

2. सवधानो,ं मानको,ं नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंको सूचीिद करें

3. ररपोसटिंग संरचना का सवश्षेषण करें

4. अन्ोन्ासश्रत कायथों की सूची िनाएं

5. उत्ीडन और भषेदभाव कषे  प्रभाव पर चचा्थ करें

6. काय्थ को प्रारसमकता दषेनषे कषे  तरीको ंकी सनगरानी करें

7. संचार कौशि कषे  प्रकारो ंको ररकॉड्थ करें

8. टीम वक्थ  करनषे कषे  तरीको ंका मूल्यांकन करें

9. नैसतकता और अनुशासन पर प्रकाश डासिए

10. सशकायत कषे  समाधान का सचत्रण

11. पारस्पररक संघषथों को पहचानें

12. अक्मताओ ंऔर चुनौसतयो ंको पहचानें

13. िैंनसगक संवषेदनशीिता और भषेदभाव को रषेखांसकत करें

14. िागू कानूनो,ं सशकायत सनवारण तंत्रो ंपर चचा्थ करें

15. व्यक्तिगत पूवा्थग्ह कषे  सिना दूसरो ंकषे  सार िषेन-दषेन की प्रसरिया का सवश्षेषण करें

िरीखने के मुख्य उदे्श्य
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इि ययूसनट के अंि में, प्रसशकु् िक्म होगें:

1. संगठन को वगगीकृत करेंतीव्यक्तिगत नीसतयां

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, 
संगठनात्मक नीसतयो ंपर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, संगठनात्मक नीसतयो ंसषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

ययूसनट उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.1: िंगठनात्मक नरीसियां

• संगठनात्मक नीसतयो ंकी अवधारणा और उनकषे  उद्षेश्य की व्याख्ा करकषे  प्रारंभ करें । सुरसक्त और 
समावषेशी काय्थ वातावरण को िढ़ावा दषेनषे, कानूनो ंऔर सवसनयमो ंका अनुपािन सुसनसचित करनषे, और 
प्रराओ ंऔर प्रसरियाओ ंमें सनरंतरता को िढ़ावा दषेनषे जैसी अच्छी तरह सषे पररभासषत नीसतयो ंकषे  होनषे कषे  
िाभो ंपर प्रकाश डािें।

• सवसभन्न प्रकार की संगठनात्मक नीसतयो ंपर चचा्थ करें  जो आमतौर पर काय्थसरिो ंमें पाई जाती हैं। 
उदाहरणो ंमें स्ास्थ्य और सुरक्ा, रोजगार कषे  समान अवसर, आचार संसहता, डषेटा सुरक्ा, सोशि 
मीसडया कषे  उपयोग आसद सषे संिंसधत नीसतयां शासमि हो सकती हैं। प्रत्षेक प्रकार की नीसत की 
प्रासंसगकता और महत् की व्याख्ा करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ,ं आज हम संगठनात्मक नीसतयो ं कषे  महत् और िाभो ं पर चचा्थ करेंगषे, सार ही 
काय्थसरिो ंमें आमतौर पर पाई जानषे वािी सवसभन्न प्रकार की नीसतयो ंका पता िगाएंगषे।

• संगठन कषे  भीतर सदशासनदकेश, अपषेक्ाओ ं और मानको ं को सरासपत करनषे में संगठनात्मक नीसतयां 
महत्पूण्थ भूसमका सनभाती हैं। वषे सनण्थय िषेनषे कषे  सिए एक रूपरषेखा प्रदान करतषे हैं, सनरंतरता को िढ़ावा 
दषेतषे हैं, और कानूनी और नैसतक आवश्यकताओ ंका अनुपािन सुसनसचित करतषे हैं।

कहना
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िंगठनात्मक नरीसियो ंके िार:

• कम्थचाररयो ंकषे  सिए स्पष् सदशासनदकेश और अपषेक्ाएं प्रदान करें

• सनण्थय िषेनषे में सनरंतरता और सनष्पक्ता को िढ़ावा दषेना

• कानूनी और नैसतक आवश्यकताओ ंका अनुपािन सुसनसचित करें

• एक सुरसक्त और समावषेशी काय्थ वातावरण को िढ़ावा दषेना

िंगठनात्मक या काय्भ्थिि नरीसियो ंके प्रकार:

• स्ास्थ्य और सुरक्ा नीसतयां: सुरसक्त काय्थ वातावरण िनाए रखनषे कषे  सिए प्रसरियाओ ंऔर प्रोटोकॉि को 
संिोसधत करना।

• समान रोजगार अवसर नीसतयां: सभी कम्थचाररयो ंकषे  सिए सनष्पक्ता, गैर-भषेदभाव और समान अवसर 
को िढ़ावा दषेना।

• आचार संसहता नीसतयां: अपषेसक्त व्यवहार, नैसतक मानको ंऔर पषेशषेवर आचरण की रूपरषेखा।

• डषेटा सुरक्ा नीसतयां: संवषेदनशीि डषेटा और सूचना कषे  प्रिंधन, भंडारण और सुरक्ा को संिोसधत करना।

• सोशि मीसडया उपयोग नीसतयां: काय्थसरि कषे  संिंध में कम्थचाररयो ंको सोशि मीसडया प्षेटफॉम्थ कषे  
उसचत उपयोग पर माग्थदश्थन करना।

सवस्तार में ििाना

• आपको क्ा िगता है सक स्पष् संगठनात्मक नीसतयो ंकषे  सरान पर होनषे कषे  क्ा िाभ हैं?

• आपको क्ा िगता है सक संगठनात्मक नीसतयां सनष्पक् और समावषेशी काय्थ वातावरण िनाए रखनषे में 
कैसषे योगदान करती हैं?

पयूछना
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गसतसवसध का नाम: नीसत समीक्ा और सवश्षेषण

उद्षेश्य: सवसभन्न संगठनात्मक नीसतयो ंऔर काय्थसरि पर उनकषे  प्रभाव का सवश्षेषण और चचा्थ करें ।

संसाधन: संगठनात्मक नीसतयो,ं क्लिपचाट्थ या व्ाइटिोड्थ, माक्थ रो ंकषे  उदाहरणो ंकषे  सार हैंडआउट्स।

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• सवसभन्न संगठनात्मक नीसतयो ंकषे  उदाहरणो ंवािषे हैंडआउट सवतररत करें ।

• प्रत्षेक समूह को प्रदान की गई नीसतयो ंकी समीक्ा और सवश्षेषण करनषे कषे  सिए कहें।

• काय्थसरि पर प्रत्षेक नीसत की प्रासंसगकता, प्रभावशीिता और संभासवत प्रभाव पर चचा्थ करनषे कषे  सिए 
उन्ें सनदकेश दें।

• प्रसतभासगयो ंको अपनषे सनष्कषथों और अंतदृ्थसष् को िडषे समूह कषे  सार साझा करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत 
करें ।

• सवसभन्न नीसतयो ंऔर उनकषे  सनसहतारथों की तुिना और अंतर करनषे कषे  सिए एक समूह चचा्थ की सुसवधा 
प्रदान करें ।

• महत्पूण्थ िातो ंका सारांश दें  और अच्छी तरह सषे तैयार की गई और संप्रषेसषत नीसतयो ंकषे  महत् पर 
प्रकाश डािें।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको सवसभन्न संगठनात्मक नीसतयो ंऔर काय्थसरि में उनकषे  महत् की गहरी समझ 
प्राप्त होगी। वषे संगठनात्मक संसृ्कसत, कम्थचारी व्यवहार और समग् काय्थ वातावरण पर सवसभन्न नीसतयो ंकी 
प्रासंसगकता और प्रभाव का आकिन करनषे कषे  सिए सवश्षेषणात्मक कौशि सवकससत करेंगषे।

गसिसवसि

• प्रसतभासगयो ंको संगठनात्मक नीसतयो ंसषे संिंसधत अपनषे अनुभव और उदाहरण साझा करनषे कषे  सिए 
प्रोत्ासहत करें ।

• सवसशष् नीसतयो ंसषे संिंसधत प्रश्नो ंकषे  उतिर दषेनषे कषे  सिए तैयार रहें।

• सनम्नसिक्खत नीसतयो ंकषे  महत् और गैर-अनुपािन कषे  पररणामो ंपर जोर दें।

• प्रभावी नीसतयां िनानषे कषे  सटप्स साझा करें ।

• प्रसतभासगयो ंको याद सदिाएं सक उन्ोंननषे इस सत्र में जो सीखा है उसषे िें और इसषे अपनषे काय्थसरिो ंपर 
िागू करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. सवधासयका को सूचीिद करेंतीऑन्स, मानक, नीसतयां और प्रसरियाएं

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, सवधानो ं
पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, मानक, नीसतयां और प्रसरियाएं, सवधान, मानक, नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंसषे संिंसधत 
छसवयां और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.2: कानयून, मानक, नरीसियां और प्रसक्याएं

• काय्थसरि पर सवषय और उसकी प्रासंसगकता का पररचय दषेतषे हुए शुरुआत करें ।

• सवसभन्न कानूनो,ं मानको,ं नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंको सवस्ार सषे समझानषे कषे  सिए प्रसु्सतकरण स्ाइड 
का उपयोग करें ।

• प्रसशकु्ओ ंको प्रश्न पूछनषे और अपनषे अनुभव और राय साझा करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंका पािन करनषे कषे  महत् को दशा्थनषे कषे  सिए कषे स स्टडी का उपयोग करें ।

• कानूनो ं और मानको ं सषे संिंसधत दस्ावषेज सौंनपें और प्रसशकु्ओ ं को उनकी समीक्ा करनषे कषे  सिए 
प्रोत्ासहत करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंऔर सवधान, मानक, नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंपर इस सत्र में आपका स्ागत है।

• इस सत्र में, हम काय्थसरि में आवश्यक सवसभन्न मानक प्रराओ ंऔर नीसतयो ंपर चचा्थ करेंगषे।

• यह सत्र आपको काय्थसरि पर नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंकषे  महत् और उन्ें सनयंसत्रत करनषे वािषे सवसभन्न 
कानूनो ंऔर मानको ंको समझनषे में मदद करनषे कषे  सिए सडजाइन सकया गया है।

कहना

• काय्थसरि में नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंकषे  िारषे  में आपकी क्ा समझ है?

• आपको क्ा िगता है सक नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंका पािन करनषे सषे काय्थसरि की सुरक्ा में सुधार 
करनषे में मदद समि सकती है?

• क्ा आप कोई ऐसा अनुभव साझा कर सकतषे हैं जहाँ सनम्नसिक्खत नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंनषे आपको 
संभासवत जोक्खम या नुकसान सषे िचनषे में मदद की हो?

पयूछना
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• काय्थसरि पर मानक व्यवहार अवश्य होनषे चासहए: काय्थसरि में मानक अभ्ास सदशासनदकेशो ंका एक 
समूह है जो कायथों और कत्थव्यो ंको पूरा करनषे कषे  सवसशष् तरीको ंको रषेखांसकत करता है तासक यह 
सुसनसचित सकया जा सकषे  सक काय्थ सुरसक्त, प्रभावी और कुशिता सषे सकया जाता है।

• काय्थसरि पर नीसतयां और प्रसरियाएं: नीसतयां और प्रसरियाएं ऐसषे दस्ावषेज हैं जो कंपनी कषे  सनयमो,ं 
सवसनयमो ंऔर कम्थचाररयो ंको काम पर रहतषे हुए पािन करनषे की प्रसरियाओ ंकी रूपरषेखा दषेतषे हैं। वषे 
कुछ क्सरसतयो ंमें कैसषे व्यवहार करें , इस पर स्पष् माग्थदश्थन प्रदान करतषे हैं और काम कैसषे सकया जाता 
है, इसमें सनरंतरता सुसनसचित करतषे हैं।

• नीसतयो ं और प्रसरियाओ ं का महत्: नीसतयां और प्रसरियाएं सुसनसचित करती हैं सक काम सुरसक्त, 
कुशितापूव्थक और प्रभावी ढंग सषे सकया जाता है और दुघ्थटनाओ,ं घटनाओ ंऔर चोटो ंको रोकनषे में 
मदद करता है।

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: नीसत समीक्ा

उद्षेश्य: काय्थसरि नीसत की समीक्ा और सवश्षेषण करना

संसाधन: काय्थसरि नीसत कषे  हैंडआउट्स

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रत्षेक प्रसशकु् को काय्थसरि नीसत की प्रसतयां सौंनपें।

• उन्ें नीसत पढ़नषे और उन प्रमुख सिंदुओ ंऔर क्षेत्रो ंपर ध्ान दषेनषे का सनदकेश दें  सजन्ें स्पष्ीकरण की 
आवश्यकता हो सकती है।

• 15 समनट कषे  िाद, प्रसशकु्ओ ंको सकसी सारी या छोटषे समूह कषे  सार अपनषे नोट्स पर चचा्थ करनषे कषे  
सिए कहें।

• एक कक्ा कषे  रूप में एक सार वापस आएं और प्रमुख सिंदुओ ंऔर सकसी भी ऐसषे क्षेत्र पर चचा्थ करें , 
सजसमें स्पष्ीकरण की आवश्यकता हो।

पररणाम: प्रसशकु्ओ ंको अपनषे काय्थसरि पर नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंकी िषेहतर समझ होगी और वषे उन क्षेत्रो ं
की पहचान करनषे में सक्म होगंषे सजनमें सुधार की आवश्यकता हो सकती है।

गसिसवसि

• प्रदसश्थत करें  सक सुरक्ा घटना ररपोट्थ फॉम्थ कैसषे भरें  और समझाएं सक ऐसा करना क्ो ंआवश्यक है।

सदखाना
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• एक सुरसक्त और सम्ानजनक सीखनषे का माहौि प्रदान करें  जहां प्रसशकु् प्रश्न पूछ सकें  और सनण्थय कषे  
डर कषे  सिना अपनषे अनुभव साझा कर सकें ।

• सत्र को असधक आकष्थक और भरोसषेमंद िनानषे कषे  सिए वास्सवक जीवन कषे  उदाहरणो ंऔर कषे स स्टडी 
का उपयोग करें ।

• एक सुरसक्त और स्सर काय्थसरि सुसनसचित करनषे कषे  सिए सनम्नसिक्खत नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंकषे  
महत् पर जोर दें।

• समझाएं सक काय्थसरि की नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंकषे  दस्ावषेजो ंको प्रभावी ढंग सषे कैसषे एक्सषेस और 
उपयोग सकया जाए।

• प्रसशकु्ओ ंको नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंकषे  दस्ावषेजो ंकी सनयसमत रूप सषे समीक्ा करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत 
करें  और अपनषे पय्थवषेक्क या मानव संसाधन को सकसी भी सचंता या मुद्ो ंकी ररपोट्थ करनषे कषे  सिए 
प्रोत्ासहत करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. ररपोट्थ का सवश्षेषण करेंतीएनजी संरचना

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, ररपोसटिंग 
संरचना पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, ररपोसटिंग संरचना सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.3: ररपोसटिंग िंरचना

• सवषय का पररचय दें  और एक संगठन में ररपोसटिंग संरचना कषे  महत् की व्याख्ा करें ।

• सवषय सषे संिंसधत प्रमुख शब्दो ंको पररभासषत करें ।

• सवसभन्न प्रकार की ररपोसटिंग संरचनाओ ंपर चचा्थ करें , जैसषे काया्थत्मक, पदानुरिसमत, मैसटट् क्स और लैिट 
संरचनाएं।

• प्रत्षेक प्रकार की ररपोसटिंग संरचना कषे  िाभ और हासनयो ंकी व्याख्ा कीसजए।

• प्रसतभासगयो ंको प्रश्न पूछनषे और शंकाओ ंको दूर करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज, हम सवसभन्न प्रकार की ररपोसटिंग संरचनाओ ंकषे  िारषे  में जानेंगषे जो संगठनो ंमें 
मौजूद हैं और वषे एक संगठन कषे  समग् कामकाज को कैसषे प्रभासवत करतषे हैं।

• सकसी संगठन की ररपोसटिंग संरचना व्यक्तियो ंऔर टीमो ंकी भूसमकाओ ंऔर सजम्षेदाररयो ंको पररभासषत 
करती है, और वषे कैसषे परस्पर जुडषे होतषे हैं। सवसभन्न प्रकार की ररपोसटिंग संरचनाओ ं को समझना 
महत्पूण्थ है तासक हम एक संगठन कषे  कामकाज को समझ सकें  और सामान् िक्ो ंको प्राप्त करनषे 
कषे  सिए सहयोगात्मक रूप सषे काय्थ कर सकें ।

• शुरू करनषे सषे पहिषे, आइए कुछ प्रमुख शब्दो ंपर चचा्थ करें  सजनका हम इस सत्र में उपयोग करेंगषे, जैसषे 
ररपोसटिंग संरचना, कमांड की शंृ्रखिा और सनयंत्रण की अवसध।

कहना
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• आप वत्थमान में सकस प्रकार की ररपोसटिंग संरचना में काम करतषे हैं?

• आप सजस ररपोसटिंग संरचना में काम करतषे हैं, उसकषे  क्ा फायदषे  और नुकसान हैं?

• क्ा आप सकसी अन् प्रकार की ररपोसटिंग संरचनाओ ंकषे  िारषे  में सोच सकतषे हैं सजन पर इस सत्र में चचा्थ 
नही ंकी गई है?

पयूछना

• ररपोसटिंग संरचना

• ररपोसटिंग संरचना कषे  प्रकार

• आरषेख िनानषे और सवसभन्न प्रकार की ररपोसटिंग संरचनाओ ंकी व्याख्ा करनषे कषे  सिए एक व्ाइटिोड्थ या 
क्फ़िप चाट्थ का उपयोग करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: ररपोसटिंग संरचना रोि प्षे

उद्षेश्य: यह समझना सक ररपोसटिंग संरचना सकसी संगठन कषे  भीतर सनण्थय िषेनषे और संचार को कैसषे प्रभासवत 
करती है।

संसाधन: सवसभन्न प्रकार की ररपोसटिंग संरचनाओ ंकी व्याख्ा करनषे वािषे हैंडआउट्स

समय अवसध: 30-45 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको तीन या चार कषे  समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• समूह कषे  भीतर प्रत्षेक प्रसतभागी को अिग-अिग भूसमकाएँ सौंनपें, जैसषे सक सीईओ, प्रिंधक, कम्थचारी 
और ग्ाहक।

• प्रत्षेक समूह को एक पररदृश्य प्रदान करें  जहां उन्ें सौपंी गई ररपोसटिंग संरचना कषे  आधार पर सनण्थय 
िषेना है।

• प्रत्षेक समूह को पररदृश्य पर काय्थ करना होगा और यह िताना होगा सक ररपोसटिंग संरचना नषे उनकषे  
सनण्थय िषेनषे और संचार को कैसषे प्रभासवत सकया।

• िडषे समूह कषे  सार अपनषे अनुभव और सीख साझा करनषे कषे  सिए सभी समूहो ंको प्रोत्ासहत करें ।

निरीजा:

प्रसतभासगयो ंको इस िात की व्यावहाररक समझ प्राप्त होगी सक ररपोसटिंग संरचना सकसी संगठन कषे  भीतर 
सनण्थय िषेनषे और संचार को कैसषे प्रभासवत करती है।

गसिसवसि
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• ससरिय भागीदारी और चचा्थओ ंको प्रोत्ासहत करें ।

• मुख् सिंदुओ ंको स्पष् करनषे कषे  सिए प्रासंसगक उदाहरणो ंऔर कषे स स्टडी का उपयोग करें ।

• अपनी व्याख्ाओ ंमें स्पष् और संसक्प्त रहें।

• प्रश्नो ंऔर शंकाओ ंकषे  सिए समय दें।

• सुसनसचित करें  सक गसतसवसध आकष्थक है और सीखनषे कषे  उद्षेश्यो ंकषे  सार संरषे क्खत है।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. इंटर-सडपेंडेंट फंक को सूचीिद करें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, इंटर-
सडपेंडेंट फ़ंकं्शस पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, इंटर-सडपेंडेंट फ़ंकं्शस सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.4: अंिर-सनर्भर काय्भ

• अंतर-सनभ्थरता की अवधारणा और एक संगठन में इसकषे  महत् का पररचय दषेतषे हुए शुरुआत करें ।

• उदाहरणो ंऔर हैंडआउट्स का उपयोग करतषे हुए सवसभन्न प्रकार की अंतर-सनभ्थरता की व्याख्ा करें ।

• प्रसतभासगयो ंको इस िारषे  में चचा्थ में शासमि करें  सक उनकषे  काय्थसरि में इस प्रकार की अंतर-सनभ्थरता 
कैसषे मौजूद है।

करना

• पूल्ड इंटर-सडपेंडेंस - काम स्तंत्र रूप सषे पूरा होता है, िषेसकन संसाधनो ंको साझा सकया जाता है

• अनुरिसमक अंतर-सनभ्थरता - काय्थ एक सवसशष् रिम में पूरा होता है और प्रत्षेक चरण सपछिषे एक पर 
सनभ्थर करता है

• पारस्पररक अंतर-सनभ्थरता - सवसभन्न सवभागो ंया टीमो ंद्ारा काम पूरा सकया जाता है, िषेसकन वषे एक-
दूसरषे  कषे  आउटपुट पर भरोसा करतषे हैं

सवस्तार में ििाना

• सुप्रभात प्रसतभासगयो ंआज हम एक संगठन में मौजूद सवसभन्न प्रकार की अन्ोन्ासश्रतताओ ंपर चचा्थ 
करेंगषे।

• इस सत्र कषे  अंत तक, आप सवसभन्न प्रकार की अंतर-सनभ्थरता और एक संगठन पर उनकषे  प्रभाव की 
पहचान करनषे में सक्म होगंषे।

कहना
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• प्रासंसगक उदाहरणो ंका उपयोग करतषे हुए प्रत्षेक प्रकार की परस्पर-सनभ्थरता को प्रदसश्थत करें ।

सदखाना

गसतसवसध का नाम: इंटर-सडपेंडेंट फ़ंकं्शस सॉसटिंग गषेम

उद्षेश्य: सवसभन्न प्रकार की अंतर-सनभ्थरता और संगठन पर उनकषे  प्रभाव की समझ को मजिूत करना।

संसाधन: अंतर-सनभ्थरता कषे  प्रकारो ंकी व्याख्ा करनषे वािषे हैंडआउट्स, इंडषेक्स काड्थ, पषेन।

समय अवसध: 20-30 समनट।

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे-छोटषे समूहो ंमें िांट दें।

• प्रत्षेक समूह को सूचकांक काडथों का एक सषेट दें , सजन पर सवसभन्न प्रकार की अंतर-सनभ्थरता सिखी हो।

• समूहो ंको काडथों को तीन श्रषेसणयो ं- पूल्ड, अनुरिसमक और पारस्पररक में रिमिद करनषे कषे  सिए कहें।

• समूहो ंकषे  समाप्त होनषे कषे  िाद, उन्ें कक्ा में अपना वगगीकरण प्रसु्त करनषे को कहें।

पररणाम: प्रसतभागी सवसभन्न प्रकार की अंतर-सनभ्थरता की पहचान करनषे और वास्सवक दुसनया कषे  उदाहरणो ं
को वगगीकृत करनषे कषे  सिए इस ज्ान को िागू करनषे में सक्म होगंषे।

गसिसवसि

• सभी प्रसतभासगयो ंसषे भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• सुसनसचित करें  सक उपयोग सकए गए उदाहरण प्रसतभासगयो ंकषे  काय्थसरि कषे  सिए प्रासंसगक हैं।

• एक सफि संगठन में अंतर-सनभ्थरता कषे  महत् पर जोर दें।

• सवसभन्न प्रकार की परस्पर-सनभ्थरता को प्रिंसधत करनषे कषे  तरीकषे  कषे  िारषे  में प्रश्नो ंकषे  उतिर दषेनषे कषे  सिए 
तैयार रहें।

• प्रसतभासगयो ंको नोट्स िषेनषे कषे  सिए याद सदिाएं सजन्ें िाद में संदसभ्थत सकया जा सकषे ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. उत्ीडन और भषेदभाव कषे  प्रभाव पर चचा्थ करेंतीपर

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, उत्ीडन 
और भषेदभाव पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, उत्ीडन और भषेदभाव सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.5: उत्रीड़न और रेदराव

• प्रसतभासगयो ंको सहज और व्यस् रखनषे कषे  सिए सत्र की शुरुआत संसक्प्त आइसब्षेकर गसतसवसध सषे 
करें ।

• पावर प्ाइंट प्रसु्सत का पररचय दें  और इसषे स्ाइड दर स्ाइड दषेखें, यह सुसनसचित करतषे हुए सक 
आवश्यकतानुसार चचा्थ को रोकें  और प्रोत्ासहत करें ।

• समूह चचा्थ और वास्सवक जीवन क्सरसतयो ंकषे  िारषे  में महत्पूण्थ सोच को सुसवधाजनक िनानषे कषे  सिए 
कषे स स्टडी का उपयोग करें ।

• प्रसतभासगयो ंको पूरषे  सत्र में नोट्स िषेनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें , सवशषेष रूप सषे उत्ीडन और भषेदभाव को 
संिोसधत करनषे कषे  सिए प्रमुख पररभाषाओ ंऔर रणनीसतयो ंपर।

• मुख् सिंदुओ ंऔर मुख् िातो ंकषे  सारांश कषे  सार सत्र का समापन करें , और सकसी भी अंसतम प्रश्न या 
सटप्पणी कषे  सिए समय दें।

करना

• काय्थसरि में उत्ीडन और भषेदभाव कषे  सत्र में सभी का स्ागत है।

• यह एक महत्पूण्थ और संवषेदनशीि सवषय है, इससिए कृपया िषेसझझक प्रश्न पूछें  और चचा्थ में भाग िें।

• इस सत्र का हमारा िक् उत्ीडन और भषेदभाव कषे  िारषे  में जागरूकता िढ़ाना और काय्थसरि में उन्ें 
रोकनषे और संिोसधत करनषे कषे  तरीको ंपर चचा्थ करना है।

कहना
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• जि आप "उत्ीडन" और "भषेदभाव" शब्द सुनतषे हैं तो आपकषे  मन में क्ा आता है?

• क्ा आपनषे या आपकषे  सकसी जाननषे वािषे नषे काय्थसरि पर उत्ीडन या भषेदभाव का अनुभव सकया है? 
इसषे कैसषे संभािा गया?

• काय्थसरि में उत्ीडन और भषेदभाव को रोकनषे और संिोसधत करनषे कषे  सिए हम व्यक्तियो ंऔर एक टीम 
कषे  रूप में क्ा कदम उठा सकतषे हैं?

पयूछना

• उत्ीडन में अवांसछत यौन प्रस्ाव, आपसतिजनक चुटकुिषे या सटप्पसणयां, और डराना या धमकाना जैसषे 
व्यवहार शासमि हो सकतषे हैं।

• काय्थसरि में होनषे वािा भषेदभाव जासत, सिंग, आयु, धम्थ, सवकिांगता, यौन असभसवन्ास, या अन् कारको ं
पर आधाररत हो सकता है।

• उत्ीडन और भषेदभाव को रोकनषे और संिोसधत करनषे कषे  सिए सनयोतिाओ ं कषे  सिए नीसतयो ं और 
प्रसरियाओ ंका होना महत्पूण्थ है, और सभी कम्थचाररयो ंको इन नीसतयो ंऔर उनकषे  असधकारो ंकषे  िारषे  
में पता होना चासहए।

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: कषे स स्टडीज

उद्षेश्य: काय्थसरि में उत्ीडन और भषेदभाव सषे संिंसधत वास्सवक जीवन क्सरसतयो ंमें ज्ान और महत्पूण्थ 
सोच कौशि को िागू करना।

संसाधन: कषे स स्टडी कषे  सार हैंडआउट और प्रत्षेक प्रसतभागी कषे  सिए पषेन/ पषेपर।

समय अवसध: 30-45 समनट

सनददेश:

• प्रत्षेक प्रसतभागी को कषे स स्टडी हैंडआउट्स सवतररत करें  और उन्ें पररदृश्यो ंको पढ़नषे और प्रसतसिंसित 
करनषे कषे  सिए समय दें।

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें  और उन्ें कषे स स्टडीज पर एक सार चचा्थ करनषे कषे  सिए 
कहें, प्रमुख मुद्ो ंकी पहचान करें  और समाधानो ंपर सवचार-मंरन करें ।

• समूहो ंको वापस एक सार िाएं और काय्थसरि में उत्ीडन और भषेदभाव को दूर करनषे कषे  सिए मामिषे 
कषे  अध्यन, अंतदृ्थसष् और रणनीसतयो ंको साझा करनषे कषे  िारषे  में एक समूह चचा्थ करें ।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको वास्सवक जीवन क्सरसतयो ंमें उत्ीडन और भषेदभाव कैसषे प्रकट हो सकता है, 
इसकी गहरी समझ प्राप्त होगी, और इन मुद्ो ंको रोकनषे और संिोसधत करनषे सषे संिंसधत महत्पूण्थ सोच 
और समस्ा को सुिझानषे कषे  कौशि का अभ्ास सकया होगा।

गसिसवसि
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• इस सवषय पर चचा्थ करतषे समय संवषेदनशीि और सम्ानपूण्थ रहें, और प्रसतभासगयो ंको अपनषे अनुभव 
और राय साझा करनषे कषे  सिए एक सुरसक्त सरान िनाएं।

• गोपनीयता कषे  महत् पर जोर दें  और सभी प्रसतभासगयो ंकी गोपनीयता का सम्ान करें ।

• सभी प्रसतभासगयो ंसषे ससरिय भागीदारी और जुडाव को प्रोत्ासहत करें , और सकसी भी सवघटनकारी या 
अनुसचत व्यवहार को तुरंत संिोसधत करें ।

• प्रसतभासगयो ंको उनकषे  असधकारो ंऔर सजम्षेदाररयो ंकषे  सार-सार उत्ीडन और भषेदभाव की ररपोट्थ 
करनषे कषे  सिए उपिब्ध संसाधनो ंकी याद सदिाएं।

• प्रसतभासगयो ंकषे  सिए असतररति संसाधनो ंऔर सहायता की पषेशकश करनषे कषे  सिए तैयार रहें, सजन्ें सत्र 
कषे  िाद इसकी आवश्यकता हो सकती है।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. प्रारसमकता कषे  तरीको ंकी सनगरानी करें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, कायथों को 
प्रारसमकता दषेनषे पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, कायथों को प्रारसमकता दषेनषे सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.6: कायथों को प्राथिसमकिा देना

• प्रसशकु्ओ ंको सवषय और उसकी प्रासंसगकता सषे पररसचत करातषे हुए शुरुआत करें ।

• कायथों को प्रारसमकता दषेनषे कषे  सवसभन्न तरीको ंऔर काय्थसरि में उनका उपयोग कैसषे सकया जा सकता 
है, इस पर चचा्थ करें ।

• प्रारसमकता तकनीको ंपर हैंडआउट प्रदान करें  और प्रत्षेक तकनीक पर सवस्ार सषे चचा्थ करें ।

• सीखी गई तकनीको ंको िागू करनषे कषे  सिए एक समूह गसतसवसध आयोसजत करें  और चचा्थ और प्रसतसरिया 
को प्रोत्ासहत करें ।

करना

• कायथों को प्रारसमकता दषेनषे कषे  सत्र में सभी का स्ागत है।

• कायथों को प्रारसमकता दषेना सकसी भी काय्थसरि में सफिता कषे  सिए एक महत्पूण्थ कौशि है। इस सत्र 
कषे  अंत तक, आप अपनषे कायथों को प्रभावी ढंग सषे प्रारसमकता दषेनषे में मदद करनषे कषे  सिए सवसभन्न 
तकनीको ंसषे िैस होगंषे।

• आइए कायथों को प्रारसमकता दषेनषे कषे  तरीकषे  और काय्थसरि में कायथों को प्रारसमकता दषेनषे कषे  तरीको ंकी 
खोज करकषे  शुरू करें  जि सि कुछ महत्पूण्थ िगता है।

कहना

• आप वत्थमान में काय्थसरि में अपनषे कायथों को कैसषे प्रारसमकता दषेतषे हैं?

• कायथों को प्रारसमकता दषेनषे की िात आनषे पर आपको सकन चुनौसतयो ंका सामना करना पडा?

• काय्थसरि में कायथों को प्रारसमकता दषेनषे सषे आपको अपनषे िक्ो ंको प्राप्त करनषे में कैसषे मदद समि 
सकती है?

पयूछना
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• कायथों को प्रारसमकता दषेनषे में यह तय करना शासमि है सक कौन सषे काय्थ सिसषे महत्पूण्थ हैं और 
तदनुसार अपना समय और संसाधन आवंसटत करें ।

• काय्थसरि में कायथों को प्रारसमकता दषेनषे सषे आपको अपनषे काय्थभार को कुशितापूव्थक प्रिंसधत करनषे 
और समय सीमा को पूरा करनषे में मदद समि सकती है।

• आइजनहावर मैसटट् क्स, एिीसी सवश्षेषण और पारषेटो सवश्षेषण ससहत कायथों को प्रारसमकता दषेनषे कषे  
सिए सवसभन्न तकनीको ंका उपयोग सकया जा सकता है।

• कायथों को प्रारसमकता दषेनषे कषे  सिए सवसभन्न तकनीको ंको प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए व्ाइटिोड्थ या क्लिपचाट्थ 
का उपयोग करें  और सवसभन्न पररदृश्यो ंमें उन्ें कैसषे िागू सकया जा सकता है।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: प्रारसमकता चुनौती

उद्षेश्य: वास्सवक जीवन कषे  पररदृश्य में प्रारसमकता तकनीक को िागू करना

संसाधन: प्रारसमकता तकनीक, पषेन और पषेपर पर हैंडआउट्स

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसशकु्ओ ंको तीन या चार कषे  समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• एक ऐसा पररदृश्य प्रदान करें  जहां उन्ें कायथों को प्रारसमकता दषेनषे की आवश्यकता हो, जैसषे सक कई 
समय सीमा वािी पररयोजना।

• कायथों को प्रारसमकता दषेनषे कषे  सिए प्रत्षेक समूह को एक अिग प्रारसमकता तकनीक का उपयोग करनषे 
कषे  सिए कहें।

• समूहो ंको चचा्थ करनषे और उनकी प्रारसमकता योजना कषे  सार आनषे कषे  सिए समय दें।

• प्रत्षेक समूह अपनी प्रारसमकता योजना प्रसु्त करता है और उनकषे  द्ारा उपयोग की जानषे वािी 
तकनीक की व्याख्ा करता है।

पररणाम: प्रसशकु्ओ ंको प्रारसमकता तकनीको ंकी िषेहतर समझ होगी और उन्ें वास्सवक जीवन पररदृश्यो ं
में कैसषे िागू सकया जाए।

गसिसवसि
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• सत्र कषे  दौरान खुिी चचा्थ और प्रसतसरिया को प्रोत्ासहत करें ।

• काय्थसरि में कायथों को प्रारसमकता दषेनषे कषे  महत् को प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए वास्सवक जीवन कषे  
उदाहरणो ंका उपयोग करें ।

• िचीिषे रहें और प्रसशकु्ओ ंकी जरूरतो ंको पूरा करनषे कषे  सिए सत्र को अपनाएं।

• प्रारसमकता योजना की सनयसमत रूप सषे समीक्ा और संशोधन कषे  महत् पर जोर दें।

• प्रसशकु्ओ ंको उनकषे  काय्थसरि में सीखी गई तकनीको ंको िागू करनषे में मदद करनषे कषे  सिए अनुवतगी 
संसाधन और सहायता प्रदान करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. संचार कौशि कषे  प्रकारो ंको ररकॉड्थ करें

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, संचार 
कौशि पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, संचार कौशि सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.7: िंचार कौशि

• संचार कषे  सवषय का पररचय दषेतषे हुए प्रारंभ करें  और प्रसतभासगयो ंसषे संचार कषे  सार अपनषे स्यं कषे  
अनुभवो ंकषे  िारषे  में पूछें ।

• सवसभन्न प्रकार कषे  संचार कौशि प्रसु्त करें , जैसषे मौक्खक, गैर-मौक्खक, सिक्खत और सडसजटि संचार। 
व्याख्ा करें  सक सवसभन्न संदभथों में प्रत्षेक प्रकार का प्रभावी ढंग सषे उपयोग कैसषे सकया जा सकता है।

• प्रभावी संचार कषे  महत् और खराि संचार कषे  पररणामो ंको प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए कषे स स्टडी या 
वीसडयो का उपयोग करें ।

• सवसभन्न संचार शैसियो,ं जैसषे मुखर, सनक््रिय, या आरिामक संचार पर काय्थपत्रको ंको सौंनपें या उन पर 
चचा्थ करें , और प्रसतभासगयो ंसषे अपनी पसंदीदा शैिी की पहचान करनषे कषे  सिए कहें और वषे अपनषे संचार 
कौशि को कैसषे सुधार सकतषे हैं।

• प्रमुख सिंदुओ ंको सारांसशत करकषे  सत्र समाप्त करें  और प्रसतभासगयो ंको जो कुछ उन्ोंननषे सीखा है उस 
पर सवचार करनषे कषे  सिए कहें।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ,ं आज हम सवसभन्न प्रकार कषे  संचार कौशिो ंका पता िगाएंगषे और सवसभन्न क्सरसतयो ं
में उनका प्रभावी ढंग सषे उपयोग कैसषे करें ।

• संचार हमारषे  व्यक्तिगत और व्यावसासयक जीवन का एक महत्पूण्थ पहिू है, और सवसभन्न संचार शैसियो ं
में महारत हाससि करनषे सषे हमें िषेहतर संिंध िनानषे और अपनषे िक्ो ंको प्राप्त करनषे में मदद समि 
सकती है।

कहना
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• अतीत में दूसरो ंकषे  सार संवाद सरासपत करनषे में आपको सकन चुनौसतयो ंका सामना करना पडा?

• ऐसी कौन सी क्सरसतयाँ हैं जहाँ प्रभावी संचार महत्पूण्थ है?

• सवसभन्न प्रकार कषे  संचार कौशिो ंको समझनषे सषे आपको अपनषे व्यक्तिगत और व्यावसासयक जीवन में 
कैसषे मदद समि सकती है?

पयूछना

• मौक्खक संचार में संदषेश संप्रषेसषत करनषे कषे  सिए िोिषे गए शब्दो ंका उपयोग करना शासमि है, जिसक 
गैर-मौक्खक संचार में शरीर की भाषा, चषेहरषे  कषे  भाव और आवाज का स्र शासमि है।

• सिक्खत संचार का उपयोग औपचाररक संचार कषे  सिए सकया जाता है, जैसषे ईमषेि या पत्र, जिसक 
सडसजटि संचार में सोशि मीसडया या इंस्टेंट मैसषेसजंग जैसी तकनीक कषे  माध्म सषे संचार करना 
शासमि है।

• मुखर, सनक््रिय, या आरिामक जैसषे सवसभन्न संचार शैसियो ंको समझना, सवसभन्न क्सरसतयो ंमें असधक 
प्रभावी ढंग सषे संवाद करनषे में आपकी सहायता कर सकता है।

• पूरषे  सत्र में प्रभावी संचार कौशि प्रदसश्थत करें । इसमें प्रसतभासगयो ंको ससरिय रूप सषे सुनना, स्पष् रूप 
सषे और संसक्प्त रूप सषे िोिना, और उपयुति शारीररक हावभाव और स्र का उपयोग करना शासमि 
है।

सवस्तार में ििाना

सदखाना
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गसतसवसध का नाम: संचार शैसियाँ

उद्षेश्य: सवसभन्न संचार शैसियो ंकी पहचान करना और उनका प्रभावी ढंग सषे उपयोग करना सीखें।

संसाधन: सवसभन्न संचार शैसियो ंपर हैंडआउट्स या वक्थ शीट्स

समय अवसध: 20-30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें  और उन्ें सवसभन्न संचार शैसियो,ं जैसषे मुखर, सनक््रिय या 
आरिामक संचार पर हैंडआउट्स या वक्थ शीट दें।

• उनसषे हैंडआउट्स को पढ़नषे कषे  सिए कहें और चचा्थ करें  सक वषे सवसभन्न क्सरसतयो ंमें प्रत्षेक शैिी का 
प्रभावी ढंग सषे उपयोग कैसषे कर सकतषे हैं।

• 10-15 समनट कषे  िाद, प्रत्षेक समूह को िाकी प्रसतभासगयो ंकषे  सामनषे अपनषे सनष्कष्थ प्रसु्त करनषे कषे  
सिए कहें।

पररणाम: प्रसतभागी सवसभन्न संचार शैसियो ंकषे  िारषे  में जानेंगषे और सवसभन्न क्सरसतयो ंमें प्रभावी ढंग सषे उनका 
उपयोग कैसषे करें ।

गसिसवसि

• प्रसतभासगयो ंकषे  िीच ससरिय भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• प्रभावी संचार कषे  महत् को प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए कषे स स्टडी या वीसडयो का उपयोग करें ।

• संचार शैसियो ंमें सांसृ्कसतक अंतरो ंसषे अवगत रहें और तदनुसार अनुकूसित करें ।

• रचनात्मक तरीकषे  सषे सुधार कषे  सिए प्रसतसरिया और सुझाव दें।

• पूरषे  सत्र में स्पष् और संसक्प्त संचार कषे  महत् पर जोर दें।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. टीम वक्थ  करनषे कषे  तरीको ंका मूल्यांकन करें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, टीमवक्थ  
पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, टीमवक्थ  सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.8: टरीम वक्भ

• टीम वक्थ  कषे  महत् को समझातषे हुए शुरुआत करें  और िताएं सक यह संगठन और व्यक्तिगत सवकास 
को कैसषे िाभ पहंुचाता है।

• काय्थ प्रसतसनसधमंडि, प्रभावी संचार, सहयोग और संघष्थ समाधान ससहत टीम वक्थ  करनषे कषे  सवसभन्न 
तरीको ंको शासमि करें ।

• यह प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए उदाहरणो ंका उपयोग करें  सक प्रभावी टीम वक्थ  िक्ो ंको प्राप्त करनषे में 
कैसषे मदद कर सकता है।

• प्रसतभासगयो ंको प्रोत्ासहत करें  सक वषे टीम वक्थ  और सकसी भी चुनौती का सामना करनषे कषे  सार अपनषे 
अनुभव साझा करें ।

• टीम वक्थ  पर हैंडआउट्स साझा करें  और प्रसतभासगयो ंको उनकषे  पास मौजूद सकसी भी प्रश्न को पढ़नषे 
और पूछनषे कषे  सिए समय प्रदान करें ।

करना

• टीमवक्थ  सत्र में सभी का स्ागत है। आज, हम टीम वक्थ  करनषे कषे  सवसभन्न तरीको ंका पता िगाएंगषे और 
यह कैसषे व्यक्तियो ंऔर संगठनो ंको िाभाक्न्त कर सकतषे हैं।

• साझा िक्ो ंको प्राप्त करनषे, सहयोग को िढ़ावा दषेनषे और उत्ादकता को असधकतम करनषे कषे  सिए 
टीमवक्थ  आवश्यक है।

• टीम वक्थ  कषे  सवसभन्न दृसष्कोणो ंको समझकर, हम दूसरो ंकषे  सार असधक प्रभावी ढंग सषे काम कर सकतषे 
हैं और असधक सफिता प्राप्त कर सकतषे हैं।

कहना
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• आपकषे  सिए टीम वक्थ  का क्ा मतिि है?

• आपको क्ा िगता है सक प्रभावी टीम वक्थ  कषे  सिए कौन सषे कौशि आवश्यक हैं?

पयूछना

• टीम वक्थ  करनषे कषे  तरीकषे

o टीमवक्थ  में एक सामान् िक् प्राप्त करनषे कषे  सिए दूसरो ंकषे  सार सहयोग करना शासमि है।

o इसकषे  सिए प्रभावी संचार, काय्थ प्रसतसनसधमंडि और संघष्थ समाधान की आवश्यकता होती है।

o प्रभावी टीम वक्थ  सवश्वास िनानषे में मदद करता है, रचनात्मकता और समस्ा को सुिझानषे में सुधार 
करता है और उत्ादकता िढ़ाता है।

• कायथों को प्रभावी ढंग सषे कैसषे सौपंना है और टीम कषे  सदस्ो ंकषे  सार स्पष् रूप सषे कैसषे संवाद करना 
है, इसका प्रदश्थन करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: सहयोगात्मक समस्ा-समाधान

उद्षेश्य: टीम वक्थ  और प्रभावी संचार को प्रोत्ासहत करना

संसाधन: क्स्टकी नोट्स, क्लिप चाट्थ, टाइमर

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको 4-5 िोगो ंकषे  समूह में िांट दें।

• उन्ें एक समस्ा पररदृश्य प्रदान करें  सजसकषे  समाधान की आवश्यकता है।

• प्रत्षेक समूह को चचा्थ करनषे और समाधान सनकािनषे कषे  सिए 5 समनट का समय दें।

• प्रत्षेक समूह को एक क्स्टकी नोट पर अपना समाधान सिखनषे को कहें और इसषे क्लिप चाट्थ पर पोस्ट 
करें ।

• क्ा समूह अपनषे समाधान प्रसु्त करतषे हैं और चचा्थ करतषे हैं सक कौन सा सिसषे अच्छा काम करषेगा।

• प्रसतभासगयो ंको उनकषे  तक्थ  पर चचा्थ करनषे और खुिी िातचीत में शासमि होनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• यह सुसनसचित करनषे कषे  सिए टाइमर का उपयोग करें  सक प्रत्षेक समूह कषे  पास अपना समाधान प्रसु्त 
करनषे कषे  सिए समान समय हो।

पररणाम: प्रसतभागी सीखेंगषे सक कैसषे सहयोगी रूप सषे काम करना है, प्रभावी ढंग सषे संवाद करना है और 
समस्ाओ ंको हि करनषे कषे  सिए खुिी िातचीत में शासमि होना है।

गसिसवसि
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• प्रसतभासगयो ंको ससरिय रूप सषे सुननषे और खुिषे संवाद में शासमि होनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• सत्र को इंटरैक्टिव रखें और प्रसतभासगयो ंको अपनषे अनुभव साझा करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• प्रभावी टीम वक्थ  कषे  िाभो ंको दशा्थनषे कषे  सिए वास्सवक दुसनया कषे  उदाहरणो ंका उपयोग करें ।

• समय का ध्ान रखें और सुसनसचित करें  सक प्रत्षेक गसतसवसध आवंसटत समय कषे  भीतर पूरी हो गई है।

• प्रसतभासगयो ंको एक दूसरषे  की राय का सम्ान करनषे और सभी कषे  योगदान को महत् दषेनषे कषे  महत् की 
याद सदिाएं।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. नैसतकता और अनुशासन पर प्रकाश डासिए

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, नैसतकता 
और अनुशासन पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, नैसतकता और अनुशासन सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.9: नैसिकिा और अनुशािन

• सत्र की शुरुआत प्रसशकु्ओ ंसषे पूछकर करें  सक क्ा उन्ें सवषय सषे संिंसधत कोई पूव्थ ज्ान या अनुभव 
है।

• चचा्थ को सनदके नसशत करनषे और मुख् सिंदुओ ंको कवर करनषे कषे  सिए प्रषेजेंनटषेशन स्ाइड्स का उपयोग 
करें ।

• चचा्थ और जुडाव को सुसवधाजनक िनानषे कषे  सिए हैंडआउट्स और कषे स स्टडीज का उपयोग करें ।

• प्रसशकु्ओ ंकषे  िीच भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• महत्पूण्थ िातो ं का सारांश दषेकर सत्र का समापन करें  और प्रसशकु्ओ ं को अपनषे व्यक्तिगत और 
व्यावसासयक जीवन में अवधारणाओ ंको िागू करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसतभासगयो ंआज हम अपनषे जीवन में नैसतकता और अनुशासन कषे  महत् पर चचा्थ करेंगषे।

• यह सत्र इंटरैक्टिव होनषे जा रहा है और इसमें आपकी भागीदारी की आवश्यकता होगी। कृपया िषेसझझक 
सवाि पूछें  और अपनषे सवचार और अनुभव साझा करें ।

कहना

• आपको क्ा िगता है सक हमारषे  जीवन में नैसतकता और अनुशासन का क्ा महत् है?

• क्ा आप व्यक्तिगत या पषेशषेवर सषेसटंग में अनैसतक या अनुशासनहीन व्यवहार कषे  सकसी उदाहरण कषे  
िारषे  में सोच सकतषे हैं?

• आपको क्ा िगता है सक संगठनो ंऔर समाज में नैसतकता और अनुशासन को कैसषे िढ़ावा सदया जा 
सकता है?

पयूछना
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• नैसतकता और अनुशासन

o नैसतकता नैसतक ससदांतो ंऔर मूल्यो ंकषे  एक समूह को संदसभ्थत करती है जो हमारषे  व्यवहार और 
सनण्थय िषेनषे का माग्थदश्थन करती है।

o अनुशासन का तात्य्थ आत्म-सनयंत्रण कषे  अभ्ास और सनयमो ंऔर सवसनयमो ंका पािन करनषे सषे 
है।

o सत्र व्यक्तिगत और व्यावसासयक सषेसटंग्स में नैसतकता और अनुशासन कषे  महत्, अनैसतक और 
अनुशासनहीन व्यवहार कषे  पररणामो ंऔर संगठनो ंमें नैसतकता और अनुशासन को िढ़ावा दषेनषे कषे  
सिए रणनीसतयो ंको कवर करषेगा।

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: नैसतक दुसवधा

उद्षेश्य: प्रसशकु्ओ ंको वास्सवक दुसनया की क्सरसत में नैसतकता और अनुशासन की अवधारणाओ ंको िागू 
करनषे में मदद करना

संसाधन: कषे स स्टडीज

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसशकु्ओ ंको समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को एक कषे स स्टडी प्रदान करें  जो एक नैसतक दुसवधा प्रसु्त करता है।

• समूहो ंसषे चचा्थ करनषे और नैसतक मुद्ो ंऔर कार्थवाई कषे  संभासवत पाठ्यरिमो ंकी पहचान करनषे कषे  सिए 
कहें।

• प्रत्षेक समूह को अपनषे सवश्षेषण और ससफाररशें कक्ा कषे  सामनषे प्रसु्त करनषे कषे  सिए कहें।

पररणाम: प्रसशकु्ओ ंको नैसतकता और अनुशासन की अवधारणाओ ंको वास्सवक दुसनया की क्सरसत में िागू 
करनषे और समस्ा-समाधान और महत्पूण्थ सोच कौशि का अभ्ास करनषे का अवसर समिषेगा।

गसिसवसि
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• प्रसशकु्ओ ंको सवषय सषे संिंसधत अपनषे अनुभव साझा करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• चचा्थ और जुडाव को सुसवधाजनक िनानषे कषे  सिए कषे स स्टडी का उपयोग करें ।

• सुसनसचित करें  सक चचा्थ सम्ानजनक है और व्यक्तिगत हमिो ंया तकथों में सवकससत नही ंहोती है।

• गोपनीयता िनाए रखनषे और दूसरो ंकी सनजता का सम्ान करनषे कषे  महत् पर जोर दें।

• प्रसशकु्ओ ंको अपनषे स्यं कषे  व्यवहार पर सवचार करनषे और नैसतकता और अनुशासन सषे संिंसधत सुधार 
कषे  क्षेत्रो ंकी पहचान करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. उदाहरण सशकायत कषे  समाधान

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, सशकायत 
समाधान पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, सशकायत समाधान सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.10: सशकायिो ंका िमािान

• सवषय का पररचय दषेतषे हुए शुरुआत करें  और समझाएं सक सशकायत सनवारण कषे  िारषे  में सीखना क्ो ं
महत्पूण्थ है।

• सत्र को आकष्थक और प्रसशकु्ओ ंकषे  सिए प्रासंसगक िनाए रखनषे कषे  सिए व्याख्ान, कषे स स्टडी और 
इंटरैक्टिव गसतसवसधयो ंकषे  समश्रण का उपयोग करें ।

• पूरषे  सत्र में प्रसशकु्ओ ंसषे चचा्थ और भागीदारी को प्रोत्ासहत करें ।

करना

• सशकायत समाधान वग्थ में आपका स्ागत है। इस सत्र में, हम सीखेंगषे सक काय्थसरि में सशकायतो ंका 
समाधान कैसषे सकया जाता है।

• इस सत्र कषे  दौरान, हम कई तकनीको ंको शासमि करेंगषे जो उन अंतसन्थसहत मुद्ो ंकी पहचान करनषे में 
मदद कर सकती हैं जो सशकायतो ंका कारण िनतषे हैं और सफर उन्ें प्रभावी ढंग सषे हि करतषे हैं।

कहना

• काय्थसरि में सशकायतो ंकषे  कुछ सामान् कारण क्ा हैं?

• हम सकस तरह सशकायतो ंका समाधान इस तरह सषे कर सकतषे हैं जो सभी शासमि पक्ो ंकषे  सिए उसचत 
और सम्ानजनक हो?

• सशकायतो ंको हि करनषे कषे  सिए आपनषे अतीत में सकन रणनीसतयो ंका उपयोग सकया है और वषे सकतनी 
प्रभावी री?ं

पयूछना
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• सशकायतो ंकषे  कारणो ंको समझना

• प्रभावी संचार और संघष्थ समाधान कषे  सिए रणनीसतयाँ

• सशकायतो ंकषे  मूि कारणो ंकी पहचान करनषे और उनका समाधान करनषे की तकनीकें

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: कषे स स्टडी सवश्षेषण

उद्षेश्य: सशकायत समाधान सषे संिंसधत महत्पूण्थ सोच और समस्ा समाधान कौशि सवकससत करना

संसाधन: कषे स स्टडीज कषे  सार हैंडआउट्स, क्लिपचाट्थ पषेपर, माक्थ र

समय अवसध: 45 समनट

सनददेश:

• प्रसशकु्ओ ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को कषे स स्टडी सवतररत करें  और उन्ें कषे स स्टडी का सवश्षेषण करनषे, सशकायत कषे  मूि 
कारण की पहचान करनषे और इसषे दूर करनषे कषे  सिए सवचार मंरन करनषे का सनदकेश दें।

• प्रत्षेक समूह को उनकषे  सवश्षेषण और समाधान सिखनषे कषे  सिए क्फ़िपचाट्थ पषेपर और माक्थ र प्रदान 
करें ।

• 30 समनट कषे  िाद, प्रत्षेक समूह को अपना सवश्षेषण और समाधान कक्ा कषे  सामनषे प्रसु्त करनषे को 
कहें।

पररणाम: प्रसशकु् सशकायत समाधान सषे संिंसधत अपनी महत्पूण्थ सोच और समस्ा समाधान कौशि 
सवकससत करेंगषे।

गसिसवसि

• प्रसशकु्ओ ंकषे  सिए सशकायतो ंसषे संिंसधत अपनषे अनुभवो ंको साझा करनषे कषे  सिए एक सुरसक्त और 
सम्ानजनक वातावरण िनाना महत्पूण्थ है।

• पूरषे  सत्र में ससरिय सुननषे और सकारात्मक संचार को प्रोत्ासहत करें ।

• कषे स स्टडी और अन् गसतसवसधयो ंपर चचा्थ और सचंतन कषे  सिए पया्थप्त समय दें।

• प्रसशकु्ओ ंको याद सदिाएं सक सशकायत समाधान एक सतत प्रसरिया है सजसकषे  सिए सनरंतर प्रयास और 
प्रसतिदता की आवश्यकता होती है।

• सशकायतो ंपर चचा्थ करतषे समय गोपनीयता िनाए रखनषे कषे  महत् पर जोर दें , खासकर यसद उनमें 
संवषेदनशीि या व्यक्तिगत जानकारी शासमि हो।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. पारस्पररक संघषथों को पहचानें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, पारस्पररक 
संघषथों पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, पारस्पररक संघषथों सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.11: पारस्पररक िंरष्भ

• पारस्पररक संघषथों कषे  सवषय का पररचय दषेतषे हुए शुरुआत करें  और काय्थसरि में उन्ें संिोसधत करना 
क्ो ंमहत्पूण्थ है।

• प्रसशकु्ओ ंको शासमि करनषे और सामग्ी को उनकषे  अनुभवो ंसषे संिंसधत िनानषे कषे  सिए समसश्रत व्याख्ान, 
संवादात्मक चचा्थ, कषे स स्टडी और रोि-प्षेइंग गसतसवसधयो ंका उपयोग करें ।

• ससरिय भागीदारी को प्रोत्ासहत करें  और प्रसशकु्ओ ंको पारस्पररक संघषथों सषे संिंसधत अपनी अंतदृ्थसष् 
और चुनौसतयो ंको साझा करनषे कषे  सिए एक सुरसक्त वातावरण िनाएं।

करना

• पारस्पररक संघष्थ वग्थ में आपका स्ागत है। इस सत्र में, हम पारस्पररक संघषथों की गसतशीिता का पता 
िगाएंगषे और उन्ें प्रभावी ढंग सषे प्रिंसधत करनषे और हि करनषे कषे  सिए रणनीसतयाँ सीखेंगषे।

• इस सत्र कषे  दौरान, हम पारस्पररक संघषथों कषे  सामान् कारणो ंपर चचा्थ करेंगषे, सवसभन्न संघष्थ समाधान 
दृसष्कोणो ंका पता िगाएंगषे और सकारात्मक संचार और सहयोग को िढ़ावा दषेनषे कषे  सिए तकनीको ंका 
अभ्ास करेंगषे।

कहना

• काय्थसरि में पारस्पररक संघषथों कषे  कुछ सामान् कारण क्ा हैं?

• संघषथों को हि करनषे में प्रभावी संचार और ससरिय श्रवण कैसषे मदद कर सकता है?

• पारस्पररक संघषथों को संिोसधत करनषे और हि करनषे कषे  सिए आपनषे अतीत में सकन रणनीसतयो ंया 
तकनीको ंका उपयोग सकया है?

पयूछना
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• पारस्पररक संघष्थ

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: कषे स स्टडी सवश्षेषण

उद्षेश्य: वास्सवक जीवन कषे  पररदृश्यो ंमें संघष्थ समाधान तकनीको ंको िागू करना

संसाधन: कषे स स्टडीज कषे  सार हैंडआउट्स, क्लिपचाट्थ पषेपर, माक्थ र

समय अवसध: 45 समनट

सनददेश:

• प्रसशकु्ओ ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को कषे स स्टडी सवतररत करें  और उन्ें कषे स स्टडी का सवश्षेषण करनषे, संघष्थ कषे  कारण 
अंतसन्थसहत मुद्ो ंकी पहचान करनषे और इसषे हि करनषे कषे  सिए सवचार-मंरन करनषे का सनदकेश दें।

• प्रत्षेक समूह को उनकषे  सवश्षेषण और समाधान सिखनषे कषे  सिए क्फ़िपचाट्थ पषेपर और माक्थ र प्रदान 
करें ।

• 30 समनट कषे  िाद, प्रत्षेक समूह को अपना सवश्षेषण और समाधान कक्ा कषे  सामनषे प्रसु्त करनषे को 
कहें।

पररणाम: प्रसशकु् वास्सवक जीवन कषे  पररदृश्यो ंमें संघष्थ समाधान तकनीको ंको िागू करनषे का अभ्ास 
करेंगषे और अपनी समस्ा को सुिझानषे कषे  कौशि को िढ़ाएंगषे।

गसिसवसि

• एक सम्ानजनक और समावषेशी सीखनषे कषे  माहौि को िढ़ावा दषेना जो खुिषे संवाद और ससरिय 
भागीदारी को प्रोत्ासहत करता है।

• पारस्पररक संघषथों को हि करनषे में ससरिय श्रवण और सहानुभूसतपूण्थ संचार कषे  महत् पर जोर दें।

• प्रसशकु्ओ ंको उनकषे  संघष्थ समाधान कौशि सवकससत करनषे में मदद करनषे कषे  सिए भूसमका सनभानषे कषे  
अभ्ास कषे  दौरान माग्थदश्थन और प्रसतसरिया प्रदान करें ।

• प्रसशकु्ओ ंकी व्यस्ता िढ़ानषे कषे  सिए वास्सवक जीवन कषे  उदाहरणो ंऔर कषे स स्टडी का उपयोग करें  
जो प्रसशकु्ओ ंकषे  काय्थ वातावरण कषे  सिए प्रासंसगक हो।ं

• प्रसशकु्ओ ंको प्रोत्ासहत करें  सक वषे अपनी स्यं की संचार शैिी और संघष्थ समाधान दृसष्कोण पर 
सवचार करें  और सुधार कषे  सिए क्षेत्रो ंकी पहचान करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. अक्मताओ ंऔर चुनौसतयो ंको पहचानें

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, सवकिांगो ं
और चुनौसतयो ंपर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, सवकिांगो ंऔर चुनौसतयो ंसषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.12: सवकिांगिाएं और चुनौसियां

• सनम्नसिक्खत सवषयो ंको कवर करतषे हुए, अक्मताओ ंऔर चुनौसतयो ंपर पावर प्ाइंट प्रसु्सत सदखा कर 
सत्र प्रारंभ करें :

o सवकिांगता और चुनौसतयो ंकी पररभाषा

o सवसभन्न प्रकार की अक्मताएँ और चुनौसतयाँ

o सवकिांगो ंऔर चुनौसतयो ंकषे  िारषे  में आम गित धारणाएँ

o सवकिांग व्यक्तियो ंकषे  सिए आवास

• सवकिांगता और आवास कषे  प्रकार पर हैंडआउट सवतररत करें , और प्रसतभासगयो ंको पढ़नषे और प्रश्न 
पूछनषे कषे  सिए समय दें।

• प्रसतभासगयो ंको सवकिांगो ंऔर चुनौसतयो ंकषे  सार अपनषे व्यक्तिगत अनुभवो ंया सटप्पसणयो ंपर चचा्थ 
करनषे और साझा करनषे कषे  सिए जोडषे या छोटषे समूहो ंमें काम करनषे कषे  सिए कहें। उन्ें अपनषे सवचारो ं
और सवचारो ंको सिखनषे कषे  सिए क्लिपचाट्थ पषेपर और माक्थ रो ंका उपयोग करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत 
करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ,ं आज हम सवसभन्न प्रकार की अक्मताओ ंऔर चुनौसतयो ंपर चचा्थ करेंगषे सजनका िोग 
सामना करतषे हैं, और हम कैसषे सवकिांग व्यक्तियो ंको िषेहतर ढंग सषे समझ और समायोसजत कर 
सकतषे हैं।

• मैं आपको इस सत्र में ससरिय रूप सषे भाग िषेनषे, प्रश्न पूछनषे और अपनषे सवचार और अनुभव साझा करनषे 
कषे  सिए प्रोत्ासहत करता हं। आइए इसषे सभी कषे  सिए एक सुरसक्त और समावषेशी सरान िनाएं।

कहना
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• जि आप सवकिांगो ंऔर चुनौसतयो ंकषे  िारषे  में सोचतषे हैं तो आपकषे  सदमाग में क्ा आता है?

• क्ा आपनषे या आपकषे  सकसी जाननषे वािषे नषे कभी सवकिांगता कषे  कारण चुनौसतयो ंका अनुभव सकया है? 
क्ा आप अपना अनुभव साझा कर सकतषे हैं?

• ऐसषे कौन सषे तरीकषे  हैं सजनसषे हम सवकिांग व्यक्तियो ंकषे  सिए असधक समावषेशी और सुिभ वातावरण 
िना सकतषे हैं?

पयूछना

• अक्मताएँ और चुनौसतयाँ सवसवध हैं और एक व्यक्ति सषे दूसरषे  व्यक्ति में िहुत सभन्न हो सकती हैं।

• यह पहचानना महत्पूण्थ है सक सवकिांग व्यक्तियो ंकी अनूठी जरूरतें होती हैं और आवास उनकषे  
जीवन की गुणवतिा और समाज में भागीदारी कषे  स्र में िहुत सुधार कर सकतषे हैं।

• ससरिय सुननषे कषे  कौशि का प्रदश्थन करें  और सभी कषे  सिए अपनषे सवचारो ंऔर अनुभवो ंको साझा करनषे 
कषे  सिए एक सुरसक्त और समावषेशी सरान िनाएं।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

• क्लिपचाट्थ पषेपर एकत्र करें  और प्रसतभासगयो ंद्ारा साझा सकए गए सवसभन्न अनुभवो ंऔर सवचारो ंको 
साझा करनषे और प्रसतसिंसित करनषे कषे  सिए एक समूह चचा्थ करें ।

• प्रसतभासगयो ंको सत्र सषे सीखी गई एक चीज कषे  सार इंडषेक्स काड्थ भरनषे कषे  सिए कहकर सत्र समाप्त 
करें  और एक चीज सजसकषे  िारषे  में वषे और असधक सीखना चाहतषे हैं।
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गसतसवसध का नाम: "क्मता खषेि"

उद्षेश्य: जागरूकता िढ़ाना और सवकिांगो ंऔर क्मताओ ंकषे  िारषे  में धारणाओ ंको चुनौती दषेना

संसाधन: क्स्टकी नोट्स, क्लिपचाट्थ पषेपर और माक्थ र

समय अवसध: 20-30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको एक क्स्टकी नोट पर उनकी एक क्मता या कौशि सिखनषे कषे  सिए कहें।

• क्स्टकी नोट्स एकत्र करें  और उन्ें प्रसतभासगयो ंकषे  िीच िषेतरतीि ढंग सषे पुनसव्थतररत करें ।

• प्रसतभासगयो ंको उनकषे  नए क्स्टकी नोट पर क्मता या कौशि को पढ़नषे कषे  सिए कहें और सकसी अक्मता 
या चुनौती कषे  िारषे  में सोचें सजससषे उस क्मता का प्रदश्थन करना मुक्किि हो जाए।

• प्रसतभागी ति एक अिग क्स्टकी नोट पर सवकिांगता या चुनौती को सिखतषे हैं और इसषे मूि क्स्टकी नोट 
कषे  सार संिनि करतषे हैं।

• क्स्टकी नोट्स को सफर सषे इकट्ा करें  और उन्ें समान क्मताओ ंऔर चुनौसतयो ंकषे  अनुसार समूहीकृत 
करतषे हुए क्लिपकाट्थ पषेपर पर प्रदसश्थत करें ।

• पहचानी गई सवसभन्न क्मताओ ंऔर चुनौसतयो ंपर एक समूह चचा्थ करें , और अक्मताओ ंऔर क्मताओ ं
सषे जुडी मान्ताओ ंऔर रूसढ़वासदता पर सवचार करें ।

पररणाम: यह गसतसवसध सवकिांग व्यक्तियो ं कषे  प्रसत सहानुभूसत और समझ को िढ़ावा दषेती है, और 
प्रसतभासगयो ंको समाज में मौजूद सवसवध क्मताओ ंऔर चुनौसतयो ंको पहचाननषे की चुनौती दषेती है।

गसिसवसि

• प्रसतभासगयो ंको अपनषे व्यक्तिगत अनुभव और दृसष्कोण साझा करनषे कषे  सिए एक सुरसक्त और समावषेशी 
सरान प्रदान करें ।

• पूरषे  सत्र में ससरिय भागीदारी और जुडाव को प्रोत्ासहत करें ।

• हमारषे  समुदायो ंऔर काय्थसरिो ंमें सवकिांग व्यक्तियो ंको पहचाननषे और समायोसजत करनषे कषे  महत् 
पर जोर दें।

• सवसभन्न प्रकार की अक्मताओ ंऔर आवासो ंकी स्पष् और संसक्प्त व्याख्ा प्रदान करें ।

• समावषेशी भाषा का प्रयोग करें  और सवकिांग व्यक्तियो ंकषे  िारषे  में धारणा या रूसढ़वासदता िनानषे सषे िचें।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. अक्मता की पहचान करें  और चुनौसतयां

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, िैंनसगक 
संवषेदनशीिता और भषेदभाव पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, िैंनसगक संवषेदनशीिता और भषेदभाव सषे संिंसधत सचत्र 
और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.13: िैंगसगक िंवेदनशरीििा और रेदराव

• िैंनसगक संवषेदनशीिता और भषेदभाव कषे  सवषय को प्रसु्त करतषे हुए सत्र की शुरुआत करें । सनम्नसिक्खत 
सिंदुओ ंको कवर करनषे कषे  सिए पावर प्ाइंट प्रसु्सत का उपयोग करें :

o सिंग संवषेदनशीिता की पररभाषा और महत्

o िैंनसगक भषेदभाव कषे  प्रकार और उनका प्रभाव

o िैंनसगक रूसढ़याँ और व्यवहार और दृसष्कोण पर उनका प्रभाव

o िैंनसगक समानता को िढ़ावा दषेनषे और एक समावषेशी वातावरण िनानषे कषे  सिए रणनीसतयाँ

• िैंनसगक रूसढ़वासदता और िैंनसगक समानता को िढ़ावा दषेनषे पर हैंडआउट सवतररत करें , और प्रसतभासगयो ं
को प्रदान की गई जानकारी को पढ़नषे और प्रसतसिंसित करनषे कषे  सिए कुछ समय दें।

• प्रसतभासगयो ंको सिंग संवषेदनशीिता और भषेदभाव की अपनी समझ साझा करनषे कषे  सिए कहकर एक 
समूह चचा्थ की सुसवधा प्रदान करें । िैंनसगक असमानता या भषेदभाव कषे  संिंध में उनकषे  सकसी भी 
व्यक्तिगत अनुभव या सटप्पसणयो ंको प्रसतसिंसित करनषे कषे  सिए उन्ें प्रोत्ासहत करें ।

• महत्पूण्थ सोच को प्रोत्ासहत करनषे और संभासवत समाधानो ंकषे  सवश्षेषण और चचा्थ में प्रसतभासगयो ंको 
शासमि करनषे कषे  सिए िैंनसगक भषेदभाव सषे संिंसधत मामिषे कषे  अध्यन या पररदृश्यो ंका उपयोग करें । 
मुख् सिंदुओ ंऔर सवचारो ंको क्लिपचाट्थ पषेपर पर सिखें।

• मुख् चचा्थ सिंदुओ ंको संक्षेप में प्रसु्त करतषे हुए और जीवन कषे  सभी पहिुओ ंमें िैंनसगक समानता को 
िढ़ावा दषेनषे कषे  महत् पर िि दषेतषे हुए सत्र का समापन करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज, हम िैंनसगक संवषेदनशीिता और भषेदभाव की अवधारणाओ ंकी खोज करेंगषे, 
और िैंनसगक समानता को िढ़ावा दषेनषे और असधक समावषेशी समाज िनानषे कषे  तरीको ंपर चचा्थ करेंगषे।

• मैं आपको इस सत्र में ससरिय रूप सषे शासमि होनषे, अपनषे सवचार और अनुभव साझा करनषे और एक 
दूसरषे  सषे सीखनषे कषे  सिए खुिषे रहनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करता हं।

कहना
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• सिंग संवषेदनशीिता आपकषे  सिए क्ा मायनषे रखती है? आपको क्ा िगता है सक यह व्यक्तियो ंऔर 
समुदायो ंको कैसषे प्रभासवत कर सकता है?

• आपको क्ा िगता है सक िैंनसगक समानता को िढ़ावा दषेनषे और िैंनसगक भषेदभाव का मुकाििा करनषे कषे  
सिए कौन सी रणनीसतयाँ या काय्थ प्रभावी हो सकतषे हैं?

पयूछना

• िैंनसगक संवषेदनशीिता का तात्य्थ सिंग सषे जुडी भूसमकाओ,ं अपषेक्ाओ ंऔर अनुभवो ंकषे  िारषे  में जागरूक 
होना और उन्ें समझना और सभी सिंगो ंकषे  व्यक्तियो ंकषे  प्रसत सम्ानजनक और समावषेशी होना है।

• िैंनसगक भषेदभाव व्यक्तियो ंकषे  सिंग कषे  आधार पर अनुसचत व्यवहार या िसहष्कार को संदसभ्थत करता है, 
सजससषे असमान अवसर और पररणाम सामनषे आतषे हैं।

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: "चुनौतीपूण्थ सिंग रूसढ़वासदता"

उद्षेश्य: िैंनसगक रूसढ़यो ंका पता िगाना और उन्ें चुनौती दषेना

संसाधन: क्लिपकाट्थ पषेपर, माक्थ र

समय अवसध: 20-30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को क्लिपचाट्थ पषेपर और माक्थ र का एक टुकडा दें।

• प्रत्षेक समूह को एक माइंड मैप या िैंनसगक रूसढ़वासदता का दृश्य प्रसतसनसधत् िनानषे का सनदकेश दें , 
सजसकषे  िारषे  में वषे जानतषे हैं।

• एक सनसद्थष् समय कषे  िाद, प्रत्षेक समूह को िडषे समूह कषे  सार अपनषे सवचार मानसचत्र साझा करनषे को 
कहें।

• पहचानषे गए िैंनसगक रूसढ़वादो ंपर एक समूह चचा्थ की सुसवधा प्रदान करें  और व्यक्तियो ंऔर समाज पर 
उनकषे  प्रभाव पर चचा्थ करें ।

• इन रूसढ़यो ंको चुनौती दषेनषे और तोडनषे कषे  सिए प्रसतभासगयो ंको मंरन रणनीसतयो ंकषे  सिए प्रोत्ासहत 
करें ।

पररणाम: यह गसतसवसध िैंनसगक रूसढ़वासदता कषे  िारषे  में जागरूकता और आिोचनात्मक सोच को िढ़ावा 
दषेती है और प्रसतभासगयो ंको हासनकारक सिंग मानदंडो ंको ससरिय रूप सषे चुनौती दषेनषे और िदिनषे कषे  सिए 
प्रोत्ासहत करती है।

गसिसवसि
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• प्रसतभासगयो ंकषे  सिए अपनषे सवचारो ंऔर अनुभवो ंको साझा करनषे कषे  सिए एक सुरसक्त और समावषेशी 
वातावरण को िढ़ावा दषेना।

• सवसवध दृसष्कोणो ंकषे  प्रसत संवषेदनशीि रहें और पूरषे  सत्र में सम्ानजनक संचार सुसनसचित करें ।

• समावषेशी भाषा का प्रयोग करें  और चचा्थओ ंऔर प्रसु्सतयो ंकषे  दौरान रूसढ़वासदता को मजिूत करनषे सषे 
िचें।

• ससरिय भागीदारी को प्रोत्ासहत करें  और प्रसतभासगयो ंको समूह चचा्थ और गसतसवसधयो ंमें शासमि होनषे 
कषे  अवसर प्रदान करें ।

• असधक समावषेशी समाज िनानषे में िैंनसगक समानता को िढ़ावा दषेनषे और िैंनसगक रूसढ़यो ंको चुनौती दषेनषे 
कषे  महत् पर जोर दें।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. िागू कानून पर चचा्थ करें  ऑन्स, सशकायत सनवारण तंत्र

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, िागू 
कानून पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, सशकायत सनवारण तंत्र, िागू कानून सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो, सशकायत 
सनवारण तंत्र।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.14: िागयू कानयून, सशकायि सनवारण िंत्र

• काय्थसरि में सशकायत सनवारण तंत्र कषे  महत् पर प्रकाश डाितषे हुए सवषय का पररचय दें।

• सकसी भी आंतररक नीसतयो ंया प्रसरियाओ ंससहत सशकायतो ंऔर सशकायतो ंसषे संिंसधत प्रासंसगक कानूनो ं
और नीसतयो ंकी व्याख्ा करें ।

• सवसभन्न प्रकार की सशकायतो ंऔर सशकायत करनषे में शासमि कदमो ंपर चचा्थ करें ।

• सशकायत सनवारण प्रसरिया की चचा्थ और सवश्षेषण को प्रोत्ासहत करनषे कषे  सिए कषे स स्टडी और 
पररदृश्य प्रदान करें ।

• महत्पूण्थ िातो ंका सार िताकर और काय्थसरि में सशकायत सनवारण तंत्र का उपयोग करनषे कषे  महत् 
पर िि दषेतषे हुए सत्र का समापन करें ।

करना

• िागू कानून और सशकायत सनवारण तंत्र पर इस सत्र में सभी का स्ागत है। इस सत्र में, हम उन कानूनो ं
और नीसतयो ंपर चचा्थ करेंगषे जो हमारषे  काय्थसरि में सशकायत सनवारण को सनयंसत्रत करती हैं, और 
सकसी भी समस्ा का सामना होनषे पर इन तंत्रो ंका उपयोग कैसषे करें ।

• सभी कषे  सिए एक सुरसक्त, सम्ानजनक और समावषेशी काय्थ वातावरण िनानषे कषे  सिए िागू कानून और 
सशकायत सनवारण तंत्र को समझना हमारषे  सिए महत्पूण्थ है।

कहना
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• काय्थसरि में होनषे वािी कुछ सामान् प्रकार की सशकायतें क्ा हैं?

• सशकायतो ंको उत्न्न होनषे सषे रोकनषे कषे  सिए कौन सषे कुछ कदम उठाए जा सकतषे हैं?

• हम यह कैसषे सुसनसचित कर सकतषे हैं सक हमारषे  काय्थसरि में सशकायत सनवारण तंत्र प्रभावी और सनष्पक् 
हैं?

पयूछना

• िागू कानून, सशकायत सनवारण तंत्र

o सशकायत सनवारण तंत्र

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: नीसत समीक्ा

उद्षेश्य: संगठन की सशकायत सनवारण नीसतयो ं और प्रसरियाओ ं की प्रभावशीिता का सवश्षेषण और 
मूल्यांकन करना।

संसाधन: प्रासंसगक नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंपर हैंडआउट्स, क्लिप चाट्थ, माक्थ र।

समय अवसध: 30-45 समनट

सनददेश

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें  और उन्ें सशकायतो ंऔर सशकायतो ंसषे संिंसधत संगठन 
की नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंकी प्रसतयां प्रदान करें ।

• समूहो ंसषे नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंकी समीक्ा करनषे और उनकी ताकत और कमजोररयो ंपर चचा्थ करनषे 
कषे  सिए कहें।

• प्रत्षेक समूह को अपनषे सनष्कष्थ िडषे समूह कषे  सामनषे प्रसु्त करनषे कषे  सिए कहें, और नीसतयो ंऔर 
प्रसरियाओ ंको िषेहतर िनानषे कषे  तरीकषे  पर चचा्थ की सुसवधा प्रदान करें ।

• समूह कषे  सुझावो ंऔर सवचारो ंको पकडनषे कषे  सिए क्फ़िप चाट्थ का उपयोग करें ।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको सशकायतो ंऔर सशकायतो ंसषे संिंसधत संगठन की नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंकी 
िषेहतर समझ होगी और वषे इन नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंको िषेहतर िनानषे में योगदान देंगषे।

गसिसवसि
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• प्रसतभासगयो ंकषे  िीच ससरिय भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• प्रसतभासगयो ं कषे  सिए अपनषे अनुभवो ं और दृसष्कोणो ं को साझा करनषे कषे  सिए एक सुरसक्त और 
सम्ानजनक वातावरण िनाएँ।

• सशकायतो ंऔर सशकायतो ंसषे सनपटनषे कषे  दौरान गोपनीयता और गोपनीयता कषे  महत् पर जोर दें।

• प्रसतभासगयो ंको संसाधनो ंतक पहंुच प्रदान करें  और यसद आवश्यक हो तो सहायता प्रदान करें ।

• यह सुसनसचित करनषे में प्रिंधन की भूसमका पर प्रकाश डािें सक सशकायत सनवारण तंत्र प्रभावी और 
सनष्पक् हैं।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. व्यक्तिगत पक्पात कषे  सिना दूसरो ंकषे  सार प्रशासन करना

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, व्यक्तिगत 
पूवा्थग्ह कषे  सिना दूसरो ंकषे  सार िषेन-दषेन पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, व्यक्तिगत पूवा्थग्ह कषे  सिना दूसरो ंकषे  सार 
िषेन-दषेन सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 7.15: व्यक्तिगि पयूवा्भग्ह के सिना दयू िरो ंके िाथि िेन-देन 
करना

• सवषय कषे  संसक्प्त पररचय कषे  सार प्रारंभ करें  और यह क्ो ंमहत्पूण्थ है।

• सचषेत और अचषेतन पूवा्थग्हो ंससहत सवसभन्न प्रकार कषे  पूवा्थग्हो ंकी व्याख्ा करें , और वषे दूसरो ंकषे  सार 
हमारी िातचीत को कैसषे प्रभासवत कर सकतषे हैं।

• कषे स स्टडीज या पररदृश्यो ंका उपयोग यह प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए करें  सक व्यक्तिगत पूवा्थग्ह सनण्थय िषेनषे 
और िातचीत को कैसषे प्रभासवत कर सकतषे हैं।

• व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंकी पहचान करनषे और उन पर कािू पानषे कषे  सिए व्यावहाररक रणनीसतयाँ और 
तकनीकें  प्रदान करें ।

• व्यक्तिगत पूवा्थग्ह सषे संिंसधत सवसभन्न दृसष्कोणो ंऔर अनुभवो ंका पता िगानषे कषे  सिए समूह चचा्थ और 
भागीदारी को प्रोत्ासहत करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज हम व्यक्तिगत पूवा्थग्ह पर चचा्थ करेंगषे और यह दूसरो ंकषे  सार हमारी िातचीत 
को कैसषे प्रभासवत करता है।

• हम सवसभन्न प्रकार कषे  पूवा्थग्हो ंकी खोज करेंगषे जो हमारषे  पास हो सकतषे हैं, और हम व्यक्तिगत पूवा्थग्ह 
कषे  सिना दूसरो ंकषे  सार िषेन-दषेन करनषे कषे  सिए उन्ें कैसषे पहचान सकतषे हैं और कैसषे दूर कर सकतषे हैं।

कहना
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• कुछ सामान् प्रकार कषे  व्यक्तिगत पूवा्थग्ह क्ा हैं जो आपको िगता है सक िोगो ंमें हो सकतषे हैं?

• सिना पक्पात कषे  दूसरो ंकषे  सार िषेन-दषेन करनषे कषे  सिए हम व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंको कैसषे पहचान सकतषे 
हैं और उन पर कािू पा सकतषे हैं?

पयूछना

• सकसी व्यक्ति कषे  स्यं कषे  पूवा्थग्हो ंको पहचानना: हम इस िात पर चचा्थ करेंगषे सक हम अपनषे व्यक्तिगत 
पूवा्थग्हो ंकी पहचान कैसषे करें , उन्ें प्रभासवत करनषे वािषे कारक और अपनषे स्यं कषे  पूवा्थग्हो ंकषे  िारषे  
में असधक आत्म-जागरूक कैसषे िनें।

• िोगो ंपर ध्ान कें नसद्रत करना: हम यह पता िगाएंगषे सक कैसषे व्यक्तिगत पक्पात सषे भषेदभाव हो सकता 
है और हमारी पूव्थ धारणाओ ंकषे  िजाय िोगो ंकषे  गुणो ंपर कैसषे ध्ान कें नसद्रत सकया जाए।

• पूवा्थग्हो ंकषे  प्रसत िढ़ता जोक्खम: हम इस िात पर चचा्थ करेंगषे सक सवसभन्न दृसष्कोणो ंऔर अनुभवो ंकषे  
संपक्थ  में आनषे सषे हमें अपनषे व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंको पहचाननषे और दूर करनषे में कैसषे मदद समि सकती 
है।

• कषे स स्टडीज, वीसडयो या अन् संसाधनो ंका उपयोग यह प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए करें  सक व्यक्तिगत 
पूवा्थग्ह सनण्थय िषेनषे और िातचीत को कैसषे प्रभासवत कर सकतषे हैं।

सवस्तार में ििाना

सदखाना
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गसतसवसध का नाम: व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंपर कािू पाना

उद्षेश्य: दूसरो ंकषे  सार िातचीत में सुधार करनषे कषे  सिए व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंकी पहचान करना और उन पर 
कािू पाना।

संसाधन: व्ाइटिोड्थ और माक्थ र, व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंकी पहचान करनषे पर हैंडआउट, कषे स स्टडी

समय अवसध: 45 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंसषे व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंकी पहचान करनषे कषे  सिए कहें जो उनकषे  पास हो सकतषे हैं।

• कषे स स्टडीज या पररदृश्यो ंका उपयोग यह पता िगानषे कषे  सिए करें  सक व्यक्तिगत पूवा्थग्ह सनण्थय िषेनषे 
और िातचीत को कैसषे प्रभासवत कर सकतषे हैं।

• प्रसतभासगयो ंको अपनषे स्यं कषे  अनुभवो ंको प्रसतसिंसित करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें  और कैसषे उनकषे  
व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंनषे दूसरो ंकषे  सार उनकी िातचीत को प्रभासवत सकया हो सकता है।

• व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंकी पहचान करनषे और उन पर कािू पानषे कषे  सिए व्यावहाररक रणनीसतयो ंऔर 
तकनीको ंपर मंरन करनषे कषे  सिए व्ाइटिोड्थ का उपयोग करें ।

• व्यक्तिगत पूवा्थग्ह सषे संिंसधत सवसभन्न दृसष्कोणो ंऔर अनुभवो ंका पता िगानषे कषे  सिए समूह चचा्थ और 
भागीदारी को प्रोत्ासहत करें ।

पररणाम: दूसरो ंकषे  सार िातचीत में सुधार करनषे कषे  सिए प्रसतभागी व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंकी पहचान करनषे 
और उन्ें दूर करनषे में सक्म होगंषे।

गसिसवसि

• चचा्थ और भागीदारी कषे  सिए खुिषे और सम्ानपूण्थ वातावरण को प्रोत्ासहत करें ।

• व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंकषे  प्रभाव को दशा्थनषे कषे  सिए उदाहरण और वास्सवक जीवन कषे  पररदृश्य प्रदान 
करें ।

• व्यक्तिगत सवकास और प्रभावी संचार कषे  सिए व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंको पहचाननषे और उन पर कािू पानषे 
कषे  महत् पर जोर दें।

• प्रसतभासगयो ंको शासमि करनषे और सीखनषे की सुसवधा कषे  सिए सवसभन्न प्रकार की गसतसवसधयो ंऔर 
संसाधनो ंका उपयोग करें ।

• प्रसतभासगयो ंको अपनषे व्यक्तिगत पूवा्थग्हो ंपर सचंतन जारी रखनषे और उन पर कािू पानषे कषे  सिए चि 
रही रणनीसत सवकससत करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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ए.  सनम्नसिक्खि प्रश का उत्तर दें

1. ए. सोशि मीसडया नीसत

2. ए .संचार

3. िी सशकायत

4. ए संचार िाधाएं

5. ए. समान पाररश्रसमक असधसनयम, 1976

िरी.  सनम्नसिक्खि प्रशो ंके उत्तर दें

1. यूसनट 7.2: कानून, मानक, नीसतयां और प्रसरियाएं

सवषय 7.2.1 सवधान, मानक, नीसतयां और प्रसरियाएं

2. यूसनट 7.2: कानून, मानक, नीसतयां और प्रसरियाएं

सवषय 7.2.1 सवधान, मानक, नीसतयां और प्रसरियाएं

3. यूसनट 7.7: संचार कौशि

सवषय 7.7.1 संचार कौशि कषे  प्रकार

4. यूसनट 7.12: सवकिांगताएं और चुनौसतयां

सवषय 7.12.1 अक्मताएँ और चुनौसतयाँ

5. यूसनट 7.14: िागू कानून, सशकायत सनवारण तंत्र

सवषय 7.14.1 िागू सवधान, सशकायत सनवारण तंत्र

िवाि
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  8. िामग्री िंरक्ण 

SGJ/N1702

यूसनट 8.1 - सामग्ी प्रिंधन

यूसनट 8.2 - काय्थ कें द्र सवन्ास, सवद्तीय और रम्थि उपकरण

यूसनट 8.3: अपसशष् (कचरा) को कम करनषे कषे  सिए संगठनात्मक प्रसरियाएं

यूसनट 8.4 - आचरण का कुशि और अक्म प्रिंधन

यूसनट 8.5 - सामग्ी और पानी का उपयोग
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इि मॉड्यूि के अंि में, प्रसिरागरी िक्म हो जाएगा

1. सामग्ी को संभािनषे कषे  तरीको ंकी पहचान करें ।

2. वक्थ स्टषेशन िषेआउट, इिषेक्टिट् कि और रम्थि उपकरण को वगगीकृत करें ।

3. कचरषे  को कम करनषे कषे  सिए संगठनात्मक प्रसरियाओ ंकी सूची िनाएं।

4. कुशि और अक्म प्रिंधन कषे  तरीको ंका सवश्षेषण करें ।

5. सामग्ी और पानी कषे  उपयोग पर चचा्थ करें ।

िरीखने के मुख्य उदे्श्य
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इि ययूसनट के अंि में, प्रसशकु् िक्म होगें:

1. सामग्ी को संभािनषे कषे  तरीकषे

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, सामग्ी 
प्रिंधन पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, सामग्ी प्रिंधन सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

ययूसनट उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 8.1: िामग्री प्रिंिन

• नीचषे सदए गए "पूछें " अनुभाग में तीन प्रश्न पूछकर सत्र प्रारंभ करें ।

• सामग्ी प्रिंधन कषे  सवषय का पररचय दें  और काय्थसरिो ंमें इसकषे  महत् की व्याख्ा करें ।

• सामग्ी को संभािनषे कषे  तरीको ंऔर सामग्ी प्रिंधन कषे  ससदांतो ंपर चचा्थ करें ।

• सामग्ी प्रिंधन पर सुरक्ा वीसडयो दषेखें और वाहनो ंकषे  प्राप्त करनषे, िोड करनषे और उतारनषे, भंडारण, 
पररवहन और सनरीक्ण सषे जुडषे खतरो ंपर चचा्थ करें ।

• सीखनषे को सुदृढ़ करनषे और टीम वक्थ  को िढ़ावा दषेनषे कषे  सिए सामग्ी प्रिंधन सषे संिंसधत एक समूह 
गसतसवसध आयोसजत करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज, हम सामग्ी को संभािनषे कषे  तरीको,ं सामग्ी प्रिंधन कषे  ससदांतो ंऔर सवसभन्न 
सामसग्यो ंको संभािनषे सषे जुडषे खतरो,ं जोक्खमो ंऔर खतरो ंपर चचा्थ करेंगषे।

• सत्र कषे  दौरान, हम कुछ वीसडयो दषेखेंगषे, पावर प्ाइंट प्रसु्सत सषे गुजरेंगषे, और समूह गसतसवसध में शासमि 
होगंषे।

कहना

• आपकषे  काय्थसरि में सामसग्यो ंको संभािनषे सषे जुडषे कुछ खतरषे  क्ा हैं?

• इन खतरो ंको होनषे सषे रोकनषे कषे  सिए आप वत्थमान में क्ा कदम उठातषे हैं?

• आपको क्ा िगता है सक आपकषे  काय्थसरि में सामग्ी प्रिंधन कषे  मौजूदा तरीको ंमें क्ा सुधार सकए जा 
सकतषे हैं?

पयूछना
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• सामग्ी को संभािनषे कषे  तरीकषे

o सामग्ी हैंडसिंग

o सामग्ी प्रिंधन कषे  ससदांत

• सवसभन्न सामसग्यो ंको संभािनषे सषे जुडषे खतरषे , जोक्खम और खतरषे

o प्राप्त

o िोसडंग और अनिोसडंग

o भंडारण

o यातायात

o वाहनो ंकी जांच 

सवस्तार में ििाना

• भारी वसु्ओ ंको उठानषे, िषे जानषे और िषे जानषे की सही तकनीको ंका प्रदश्थन करें । औजारो ंऔर 
उपकरणो ंकषे  उसचत उपयोग को सदखानषे कषे  सिए प्रॉप्स का उपयोग करें ।

सदखाना
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गसतसवसध का नाम: "मटषेररयि हैंडसिंग ररिषे रषेस"

उद्षेश्य: सामग्ी प्रिंधन तकनीको ंपर सीखनषे को सुदृढ़ करना और टीम वक्थ  को िढ़ावा दषेना

संसाधन: सवसभन्न भार, शंकु या माक्थ र की वसु्एं

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको टीमो ंमें सवभासजत करें ।

• अिग-अिग वजन की वसु्ओ ंको शुरुआती रषेखा पर रखें।

• सही सामग्ी प्रिंधन तकनीको ंका उपयोग करतषे हुए, प्रत्षेक टीम कषे  पहिषे सदस् को एक वसु् िषेनषे 
और कमरषे  कषे  दूसरषे  छोर तक िषे जानषे कषे  सिए कहें।

• अंत में, उन्ें वसु् को नीचषे रखना चासहए और प्रारंसभक रषेखा पर वापस जाना चासहए।

• टीम कषे  दूसरषे  सदस् को सफर प्रसरिया को दोहराना चासहए, एक अिग वसु् उठाकर कमरषे  कषे  अंत तक 
िषे जाना चासहए।

• दौड ति तक जारी रहती है जि तक सक टीम कषे  सभी सदस् सकसी वसु् को कमरषे  कषे  अंत तक नही ं
िषे जातषे।

• वह टीम जो सिसषे पहिषे समाप्त करती है, सभी वसु्ओ ंको सही ढंग सषे रखा गया है और कोई सुरक्ा 
उलंिघन नही ंहै, दौड जीतती है।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको सामग्ी प्रिंधन कषे  महत् की िषेहतर समझ होगी और वषे मजषेदार और आकष्थक 
तरीकषे  सषे सही सामग्ी प्रिंधन तकनीको ंका अभ्ास करेंगषे।

गसिसवसि

• सुसनसचित करें  सक प्रसशक्ण कक् गसतसवसध कषे  सिए पहिषे सषे सरासपत है।

• यह सुसनसचित करनषे कषे  सिए गसतसवसध की सनगरानी करें  सक प्रसतभागी सही सामग्ी प्रिंधन तकनीको ंका 
उपयोग कर रहषे हैं।

• प्रसतभासगयो ंको अपनी टीम कषे  सदस्ो ंकषे  सार संवाद करनषे और टीम वक्थ  का अभ्ास करनषे कषे  सिए 
प्रोत्ासहत करें ।

• उसचत सामग्ी प्रिंधन तकनीको ंकषे  महत् पर चचा्थ करनषे कषे  सिए गसतसवसध कषे  िाद एक डीब्ीफ सत्र 
आयोसजत करें  और काय्थसरि में उन्ें कैसषे िागू सकया जा सकता है।

• खतरो ंकी पहचान करनषे और उन्ें उसचत शमन कषे  सिए प्रिंधन को ररपोट्थ करनषे कषे  महत् पर जोर दें।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. वक्थ स्टा को वगगीकृत करेंतीिषेआउट, सिजिी और रम्थि उपकरण पर

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, वक्थ स्टषेशन 
िषेआउट पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, इिषेक्टिट् कि और रम्थि उपकरण, वक्थ स्टषेशन िषेआउट, इिषेक्टिट् कि और 
रम्थि उपकरण सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 8.2: वक्भ से्टशन िेआउट, इिेक्ट्रिकि और थिम्भि 
उपकरण

• वक्थ स्टषेशन िषेआउट कषे  सवषय का पररचय दें  और एगवोनॉसमक्स और उत्ादकता कषे  संदभ्थ में इसकषे  
महत् की व्याख्ा करें ।

• काय्थसरि में सवसभन्न प्रकार की सामसग्यो ंऔर उपकरणो ंकषे  सिए भंडारण सरान की आवश्यकताओ ं
पर चचा्थ करें ।

• सवसभन्न काय्थसरि िषेआउट सडजाइन प्रसु्त करें  और उनकषे  फायदषे  और नुकसान पर चचा्थ करें ।

• काय्थसरिो ंमें आमतौर पर उपयोग सकए जानषे वािषे सवद्त और तापीय उपकरणो ंकषे  प्रकार और उनकषे  
उसचत उपयोग और रखरखाव की व्याख्ा करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज, हम वक्थ स्टषेशन िषेआउट, भंडारण सरान आवश्यकताओ,ं काय्थसरि िषेआउट 
सडजाइन, और काय्थसरि में सिजिी और रम्थि उपकरणो ंकषे  उपयोग कषे  महत् पर चचा्थ करेंगषे।

• पूरषे  सत्र कषे  दौरान, हम सवजुअि एड्स का उपयोग करेंगषे, एक पॉवरपॉइंट प्रषेजेंनटषेशन सषे गुजरेंगषे, और 
सवषयो ंकी हमारी समझ को िढ़ानषे कषे  सिए चचा्थओ ंऔर गसतसवसधयो ंमें शासमि होगंषे।

कहना

• एक प्रभावी वक्थ स्टषेशन िषेआउट उत्ादकता और कम्थचारी कल्याण में कैसषे योगदान दषेता है?

• काय्थसरि में भंडारण सरान की आवश्यकताओ ंको सनधा्थररत करनषे कषे  सिए कुछ प्रमुख सवचार क्ा हैं?

• काय्थसरि में सवद्त और तापीय उपकरणो ंकषे  उसचत उपयोग और रखरखाव को सुसनसचित करना क्ो ं
महत्पूण्थ है?

पयूछना
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• वक्थ स्टषेशन िषेआउट, इिषेक्टिट् कि और रम्थि उपकरण

o वक्थ स्टषेशन िषेआउट

o भंडारण सरान की आवश्यकता

o काय्थसरि िषेआउट सडजाइन

o सिजिी और रम्थि उपकरण

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: वक्थ स्टषेशन िषेआउट आकिन

उद्षेश्य: एगवोनोसमक सवचारो ंकषे  सिए वक्थ स्टषेशन िषेआउट का आकिन और सुधार करना

संसाधन: वक्थ स्टषेशन मूल्यांकन कषे  सिए वक्थ शीट, मापनषे वािा टषेप, सवसभन्न वक्थ स्टषेशन की तस्ीरें

समय अवसध: 45 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• वक्थ स्टषेशन मूल्यांकन कषे  सिए प्रत्षेक समूह को वक्थ शीट प्रदान करें ।

• समूहो ं को वक्थ स्टषेशन (स्यं का या काल्पसनक हो सकता है) का चयन करनषे का सनदकेश दें  और 
एगवोनोसमक ससदांतो ंकषे  आधार पर इसका मूल्यांकन करें ।

• मापनषे वािषे टषेप और तस्ीरो ंका उपयोग करतषे हुए, समूहो ंको ऐसषे सकसी भी क्षेत्र को मापनषे और 
पहचाननषे कषे  सिए कहें, सजसमें वक्थ स्टषेशन िषेआउट कषे  मामिषे में सुधार की आवश्यकता है, जैसषे डषेस्क 
की ऊंचाई, कुसगी समायोजन और मॉसनटर की क्सरसत।

• मूल्यांकन कषे  िाद, समूहो ंसषे उनकषे  सनष्कषथों पर चचा्थ करनषे और वक्थ स्टषेशन िषेआउट में सुधार कषे  सिए 
संशोधनो ंका सुझाव दषेनषे कषे  सिए कहें।

• प्रसतभासगयो ंको अपनषे सवचार साझा करनषे और एगवोनोसमक वक्थ स्टषेशन कषे  िाभो ंपर चचा्थ करनषे कषे  सिए 
प्रोत्ासहत करें ।

• उत्ादकता और कम्थचारी कल्याण कषे  सिए वक्थ स्टषेशन िषेआउट कषे  महत् पर समूह चचा्थ कषे  सार 
गसतसवसध का समापन करें ।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको वक्थ स्टषेशन िषेआउट मूल्यांकन का व्यावहाररक ज्ान प्राप्त होगा और काय्थसरि 
में एगवोनोसमक सवचारो ंकषे  महत् को समझेंगषे।

गसिसवसि

• वक्थ स्टषेशन पर डषेस्क, कुसगी, कीिोड्थ और मॉसनटर की व्यवसरा ससहत उसचत एगवोनोसमक पोसजशसनंग 
का प्रदश्थन करें । सिजिी कषे  उपकरणो ंकषे  सुरसक्त और सही उपयोग और सनयसमत रखरखाव कषे  
महत् को प्रदसश्थत करें ।

सदखाना
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• अपना पररचय दषेकर और प्रसतभासगयो ंको जान कर एक सकारात्मक और आकष्थक सीखनषे का माहौि 
िनाएं।

• सुसनसचित करें  सक सभी प्रसतभासगयो ंको एक सुरसक्त और स्सर काय्थ वातावरण िनानषे में वक्थ स्टषेशन 
िषेआउट, इिषेक्टिट् कि और रम्थि उपकरण कषे  महत् की स्पष् समझ है।

• प्रश्न पूछकर और प्रसतभासगयो ंको अपनषे स्यं कषे  अनुभव और अंतदृ्थसष् साझा करनषे की अनुमसत दषेकर 
ससरिय भागीदारी को प्रोत्ासहत करें ।

• एगवोनोसमक जोक्खमो ंको कम करनषे और उत्ादकता में सुधार करनषे कषे  सिए उसचत वक्थ स्टषेशन िषेआउट 
कषे  महत् पर चचा्थ करें ।

• वक्थ स्टषेशन िषेआउट को सडजाइन करनषे में सवचार करनषे कषे  सिए प्रमुख कारको ंको हाइिाइट करें , जैसषे 
प्रकाश, शोर, पहंुच और समायोजन।

• सवसभन्न वक्थ स्टषेशन िषेआउट और उनकषे  संिंसधत फायदषे  और नुकसान कषे  उदाहरण प्रदान करें ।

• भंडारण सरान आवश्यकताओ ंको सनधा्थररत करनषे पर सवचार करनषे कषे  सिए प्रमुख कारको ंको हाइिाइट 
करें , जैसषे सामग्ी और उपकरण का प्रकार और आकार, और उपयोग की आवृसति।

• सवसभन्न भंडारण समाधानो ंऔर उनकषे  संिंसधत फायदषे  और नुकसान कषे  उदाहरण प्रदान करें ।

• काय्थसरि िषेआउट को सडजाइन करनषे पर सवचार करनषे कषे  सिए प्रमुख कारको ंको हाइिाइट करें , जैसषे 
यातायात प्रवाह, सरान उपयोग और उपकरण प्षेसमेंट।

• इिषेक्टिट् कि और रम्थि उपकरणो ंको संभाितषे समय पािन करनषे कषे  सिए प्रमुख सुरक्ा उपायो ंको 
हाइिाइट करें , जैसषे उपयुति व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग करना, सनमा्थता कषे  सनदकेशो ंका 
पािन करना और सनयसमत सनरीक्ण और रखरखाव करना।

• सवसभन्न प्रकार कषे  सवद्त और तापीय उपकरणो ंऔर उनकषे  संिंसधत सुरक्ा सवचारो ंकषे  उदाहरण प्रदान 
करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. संगठन की सूची िनाएं कचरषे  को कम करनषे कषे  सिए ओनि प्रसरियाएं।

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, अपसशष् 
(कचरा) को कम करनषे कषे  सिए संगठनात्मक प्रसरियाओ ंपर पावर पॉइंट प्रसु्सत, अपसशष् (कचरा) को कम 
करनषे कषे  सिए संगठनात्मक प्रसरियाओ ंसषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 8.3: अपसशष्ट (कचरा) को कम करने के सिए 
िंगठनात्मक प्रसक्याएं

• सत्र की शुरुआत सवषय और उसकषे  महत् कषे  पररचय कषे  सार करें ।

• अपसशष् (कचरा) में कमी कषे  सिए सवसभन्न प्रसरियाओ ंको प्रसु्त करनषे कषे  सिए प्रषेजेंनटषेशन स्ाइड्स का 
उपयोग करें ।

• महत्पूण्थ सिंदुओ ंको हाइिाइट करनषे कषे  सिए व्ाइटिोड्थ और माक्थ र का उपयोग करें  या प्रसतभासगयो ं
को नोट्स िषेनषे दें।

• प्रश्न पूछकर, प्रश्नो ंका उतिर दषेकर और चचा्थओ ंको सुगम िनाकर भागीदारी को प्रोत्ासहत करें ।

• कचरा कम करनषे की प्रसरियाओ ंऔर उन संगठनो ंकषे  उदाहरणो ंपर हैंडआउट्स सवतररत करें  सजन्ोंननषे 
उन्ें सफितापूव्थक िागू सकया है।

करना

• इस सत्र में गॉड मॉसनिंग प्रसशकु्ओ,ं हम उन सवसभन्न तरीको ंपर चचा्थ करेंगषे सजनसषे संगठन अपनषे अपसशष् 
(कचरा) उत्ादन को कम कर सकतषे हैं, और ऐसा करनषे सषे होनषे वािषे िाभ।

• इस सत्र कषे  सिए हमारा िक् यह सुसनसचित करना है सक हर कोई कचरषे  में कमी कषे  महत् को समझषे 
और कचरषे  को कम करनषे कषे  सिए िागू की जा सकनषे वािी प्रसरियाओ ंको समझषे।

कहना
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• आपकषे  सवचार सषे सकसी संगठन में अपसशष् (कचरा) नू्नीकरण प्रसरियाओ ंको िागू करनषे कषे  कुछ िाभ 
क्ा हैं?

• क्ा आपनषे या आपकषे  संगठन नषे अपसशष् (कचरा) कम करनषे की कोई प्रसरिया िागू की है? यसद हां, तो 
वो कौन हैं?

• आपको क्ा िगता है सक कचरषे  में कमी सषे पया्थवरण पर सकारात्मक प्रभाव पड सकता है?

पयूछना

• अपसशष् (कचरा) नू्नीकरण का पररचय और इसका महत्

• कचरषे  को कम करनषे की प्रसरियाएँ, जैसषे पुनच्थरिण, खाद िनाना और एकि-उपयोग की वसु्ओ ंको 
कम करना

• मामिषे का अध्यन और संगठनो ंकषे  उदाहरण सजन्ोंननषे सफितापूव्थक अपसशष् (कचरा) कम करनषे की 
प्रसरियाओ ंको िागू सकया है

• कषे स स्टडीज का उपयोग यह प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए करें  सक कैसषे कंपसनयां अपसशष् (कचरा) नू्नीकरण 
प्रसरियाओ ंको प्रभावी ढंग सषे िागू कर सकती हैं।

• उद्योग में सफि अपसशष् (कचरा) नू्नीकरण पररयोजनाओ ंकषे  उदाहरण साझा करें ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना



161

खाद्य बिक्री प्रमोटर

गसतसवसध का नाम: अपसशष् (कचरा) िषेखा परीक्ा

उद्षेश्य: संगठन में उत्ासदत कचरषे  की मात्रा और प्रकार की पहचान करना और कचरषे  को कम करनषे की 
योजना सवकससत करना

संसाधन: अपसशष् (कचरा) िषेखापरीक्ा चषेकसिस्ट, व्ाइटिोड्थ और माक्थ र

समय अवसध: 60 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको 4-5 िोगो ंकषे  समूह में िांट दें।

• प्रत्षेक समूह को अपसशष् (कचरा) िषेखापरीक्ा चषेकसिस्ट प्रदान करें ।

• प्रत्षेक समूह को अपनषे क्षेत्र में कचरषे  को एकसत्रत और वगगीकृत करकषे  अपसशष् (कचरा) िषेखापरीक्ा 
करनषे कषे  सिए कहें।

• 30 समनट कषे  िाद, अपनषे सनष्कषथों को साझा करनषे कषे  सिए सभी को एक सार वापस िाएँ।

• सनष्कषथों कषे  आधार पर कचरषे  में कमी की योजना िनानषे कषे  सिए व्ाइटिोड्थ और माक्थ र का उपयोग 
करें ।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंको उनकषे  संगठन में उत्ासदत कचरषे  कषे  प्रकार और मात्रा की िषेहतर समझ होगी, 
और कचरषे  को कम करनषे कषे  सिए एक योजना सवकससत की होगी।

गसिसवसि

• पूरषे  सत्र में ससरिय भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• अपसशष् (कचरा) कम करनषे की प्रसरियाओ ंकषे  िाभो ंको प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए वास्सवक दुसनया कषे  
उदाहरणो ंका उपयोग करें ।

• अपसशष् (कचरा) िषेखापरीक्ा गसतसवसध कषे  सिए पया्थप्त समय प्रदान करें  और सुसनसचित करें  सक आगषे 
िढ़नषे सषे पहिषे सभी समूहो ंनषे काय्थ पूरा कर सिया है।

• प्रगसत को टट् ैक करनषे कषे  सिए अपसशष् (कचरा) में कमी कषे  प्रयासो ंकी सनगरानी और मापनषे कषे  महत् 
पर जोर दें।

• प्रसतभासगयो ंको सत्र सषे समिी सीख को वापस अपनषे संगठनो ंतक िषे जानषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें  और 
जहां संभव हो वहां अपसशष् (कचरा) नू्नीकरण प्रसरियाओ ंको िागू करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. अभ्ास का सवश्षेषण करेंतीकुशि और अक्म प्रिंधन कषे  सीईएस

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, कुशि 
और अक्म प्रिंधन कषे  अभ्ासो ंपर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, कुशि और अक्म प्रिंधन कषे  अभ्ासो ंसषे संिंसधत 
सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 8.4: कुशि और अक्म प्रिंिन के अभ्ाि

• कुशि और अक्म प्रिंधन प्रराओ ंकषे  सवषय और संगठनात्मक सफिता में इसकषे  महत् का पररचय दें।

• दो प्रकार की प्रराओ ंकषे  िीच अंतर स्पष् करें , और प्रत्षेक का उदाहरण दें।

• कम्थचारी मनोिि, उत्ादकता और संगठन की समग् सफिता पर कुशि और अक्म प्रिंधन कषे  प्रभाव 
पर चचा्थ करें ।

• प्रश्न पूछकर और उन्ें अपनषे स्यं कषे  अनुभव साझा करनषे कषे  सिए आमंसत्रत करकषे  चचा्थ और भागीदारी 
को प्रोत्ासहत करें ।

• सत्र में शासमि प्रमुख सिंदुओ ंको सारांसशत करें  और काय्थसरि में कुशि प्रिंधन प्रराओ ंको िागू करनषे 
कषे  महत् पर प्रकाश डािें।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज, हम कुशि और अक्म प्रिंधन प्रराओ ंकषे  िीच महत्पूण्थ अंतरो ंपर चचा्थ 
करेंगषे और वषे संगठनात्मक सफिता को कैसषे प्रभासवत करतषे हैं।

• सत्र कषे  अंत तक, आपको इस िात की िषेहतर समझ हो जाएगी सक एक कुशि प्रिंधक िननषे कषे  सिए 
क्ा आवश्यक है और सामान् नुकसान सषे कैसषे िचा जाए।

कहना
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• कुशि और अक्म प्रिंधन कषे  अभ्ास

o अक्म प्रिंधन प्रराओं

o कुशि प्रिंधन अभ्ास

• सत्र कषे  दौरान उन्ें स्यं मॉडसिंग करकषे  कुशि प्रिंधन प्रराओ ंका प्रदश्थन करें , जैसषे सक स्पष् सनदकेश 
दषेकर, रचनात्मक प्रसतसरिया दषेकर, और भागीदारी को प्रोत्ासहत करकषे ।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

• कुशि प्रिंधन प्रराओ ंकषे  कुछ उदाहरण क्ा हैं सजन्ें आपनषे काय्थसरि में दषेखा है?

• क्ा आप उस समय को याद कर सकतषे हैं जि अकुशि प्रिंधन प्रराओ ंनषे आपकषे  काम या दूसरो ंकषे  
काम पर नकारात्मक प्रभाव डािा हो?

• आपको क्ा िगता है सक काय्थसरि में कुशि प्रिंधन प्रराओ ंको िागू करनषे कषे  मुख् िाभ क्ा हैं?

पयूछना

गसतसवसध का नाम: प्रिंधन अभ्ास पररदृश्य

उद्षेश्य: कुशि और अक्म प्रिंधन प्रराओ ंकी पहचान करना और उनमें अंतर करना।

संसाधन: कुशि और अक्म प्रिंधन प्रराओ,ं व्ाइटिोड्थ और माक्थ रो ंकषे  उदाहरणो ंकषे  सार हैंडआउट्स।

समय अवसध: 30 समनट।

सनददेश:

• प्रसशकु्ओ ंको 3-4 िोगो ंकषे  समूह में िांट दें।

• सवसभन्न प्रिंधन प्रराओ ंका वण्थन करनषे वािषे पररदृश्यो ंकषे  सार हैंडआउट सवतररत करें ।

• अपनषे समूहो ंमें, प्रसशकु्ओ ंको प्रत्षेक पररदृश्य को पढ़ना चासहए और यह पहचानना चासहए सक वसण्थत 
प्रिंधन अभ्ास कुशि या अक्म है या नही।ं

• प्रसशकु्ओ ंको अपनषे तकथों पर चचा्थ करनी चासहए और एक समूह कषे  रूप में आम सहमसत िनानी 
चासहए।

• प्रत्षेक समूह को अपनषे सनष्कषथों को िाकी कक्ा कषे  सामनषे प्रसु्त करना चासहए।

पररणाम: प्रसशकु् कुशि और अक्म प्रिंधन प्रराओ ं कषे  िीच अंतर की गहरी समझ प्राप्त करेंगषे और 
वास्सवक दुसनया कषे  पररदृश्यो ंमें इन प्रराओ ंकी पहचान करनषे में कौशि सवकससत करेंगषे।

गसिसवसि



164

फैसिसिटेटर गाइड

• प्रसशकु्ओ ंको व्यस् रखनषे कषे  सिए पूरषे  सत्र में भागीदारी और चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

• यसद प्रसशकु् कुशि और अक्म प्रिंधन प्रराओ ंकी अवधारणा को समझनषे कषे  सिए संघष्थ कर रहषे हैं तो 
असतररति उदाहरण या स्पष्ीकरण प्रदान करनषे कषे  सिए तैयार रहें।

• काय्थसरि में कुशि प्रिंधन प्रराओ ंको िागू करनषे कषे  महत् और इसकषे  पररणामस्रूप होनषे वािषे 
िाभो ंपर जोर दें।

• इस तथ्य कषे  प्रसत संवषेदनशीि रहें सक प्रसशकु्ओ ं को अतीत में अकुशि प्रिंधन प्रराओ ं कषे  सार 
नकारात्मक अनुभव हो सकता है, और चचा्थ और प्रसंस्करण कषे  सिए जगह की अनुमसत दें।

• सामग्ी को प्रसशकु्ओ ंकषे  सिए असधक प्रासंसगक िनानषे कषे  सिए जि भी संभव हो वास्सवक दुसनया कषे  
उदाहरणो ंऔर पररदृश्यो ंका उपयोग करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. सामग्ी और पानी कषे  उपयोग पर चचा्थ करें ।

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, सामग्ी 
और पानी कषे  उपयोग पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, सामग्ी और पानी कषे  उपयोग सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 8.5: िामग्री और पानरी का उपयोग

• सत्र कषे  सवषयो ंऔर उद्षेश्यो ंका पररचय दषेतषे हुए प्रारंभ करें ।

• सामग्ी और जि उपयोग प्रसु्सत स्ाइड प्रसु्त करें  और आवश्यकतानुसार असतररति स्पष्ीकरण 
प्रदान करें ।

• पानी और भौसतक उपयोग पर सामग्ी सवतररत करें  और उनकी सामग्ी पर चचा्थ करें ।

• सफि और असफि औद्योसगक सामग्ी और जि उपयोग प्रराओ ंकी कषे स स्टडी सदखाएं।

• इन कषे स स्टडीज सषे क्ा सीखा जा सकता है और उन्ें सवसभन्न उद्योगो ंमें कैसषे िागू सकया जा सकता है, 
इस पर चचा्थ करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज हम उद्योगो ंमें सजम्षेदार सामग्ी और पानी कषे  उपयोग कषे  महत् पर चचा्थ 
करेंगषे।

• इस पूरषे  सत्र कषे  दौरान, हम उन तरीको ंका पता िगाएंगषे सजनमें उद्योग अपनषे पया्थवरण पदसचह्न को कम 
करनषे में योगदान दषे  सकतषे हैं।

• इस सत्र कषे  अंत तक, आपको उद्योगो ंमें सामग्ी और जि उपयोग प्रराओ ंकषे  महत् और पया्थवरण पर 
उनकषे  प्रभावो ंकी िषेहतर समझ होगी।

कहना
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• आपकषे  उद्योग में कुछ वत्थमान जि और सामग्ी उपयोग प्रराएं क्ा हैं?

• हम अपनषे उद्योग में उपयोग सकए जानषे वािषे पानी और सामग्ी की मात्रा को कैसषे कम कर सकतषे हैं?

• िंिषे समय में सजम्षेदार सामग्ी और पानी कषे  उपयोग सषे हमारषे  उद्योग को कैसषे िाभ हो सकता है?

पयूछना

• सामग्ी और पानी का उपयोग

o सामग्ी उपयोग

o पानी कषे  उपयोग

o पानी का औद्योसगक उपयोग

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: औद्योसगक सामग्ी और जि िषेखा परीक्ा

उद्षेश्य: प्रसशकु् एक औद्योसगक प्रसरिया में सामग्ी और पानी कषे  उपयोग का िषेखा-जोखा करनषे में सक्म 
होगंषे।

संसाधन: सफि औद्योसगक ऑसडट, व्ाइटिोड्थ, माक्थ र और हैंडआउट्स की कषे स स्टडी

समय अवसध: 45 समनट

सनददेश:

• प्रसशकु्ओ ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें  और उन्ें सफि औद्योसगक िषेखापरीक्ा का कषे स स्टडी दें।

• प्रत्षेक समूह को अपनषे सौंनपषे गए मामिषे कषे  अध्यन का िषेखा-जोखा करना चासहए, उन क्षेत्रो ंकी 
पहचान करनी चासहए जहां पानी और सामग्ी का उपयोग कम सकया जा सकता है, और इन पररवत्थनो ं
को िागू करनषे की योजना कषे  सार आना चासहए।

• समूहो ंको अपनषे सनष्कषथों और योजनाओ ंको िाकी कक्ा कषे  सामनषे प्रसु्त करना चासहए।

पररणाम: प्रसशकु् यह समझ पाएंगषे सक औद्योसगक ऑसडट कैसषे सकया जाए और सामग्ी और पानी कषे  
उपयोग को कम करनषे कषे  सिए एक योजना सवकससत की जाए।

गसिसवसि

• सवसभन्न उद्योगो ंकषे  उदाहरणो ंका उपयोग करतषे हुए औद्योसगक प्रसरियाओ ंकषे  सिए पानी और सामग्ी कषे  
उपयोग की गणना और टट् ै सकंग की प्रसरिया का प्रदश्थन करें ।

सदखाना
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• भागीदारी और चचा्थओ ंको प्रोत्ासहत करें ।

• संवषेदनशीि सवषयो ंसषे अवगत रहें और एक सुरसक्त और समावषेशी सशक्ण वातावरण सुसनसचित करें ।

• उद्योगो ंमें सजम्षेदार जि और भौसतक उपयोग प्रराओ ंकषे  महत् पर जोर दें।

• सफि औद्योसगक प्रराओ ंकषे  सार-सार उन क्षेत्रो ंपर प्रकाश डािें सजनमें सुधार की आवश्यकता है।

• प्रसशकु्ओ ंको उनकषे  उद्योग में सामग्ी और जि उपयोग प्रराओ ंसषे संिंसधत अपनषे अनुभव और अंतदृ्थसष् 
साझा करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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ए.  सनम्नसिक्खि प्रशो ंके उत्तर दें:

1. िी 20-25%

2. ए स्चासित सनदके नसशत वाहन

3. िी सससिकॉन

4. ए उसचत प्रकाश व्यवसरा

5. अ. 22

िरी.  सनम्नसिक्खि प्रशो ंके उत्तर दें

1. यूसनट 8.4: कुशि और अक्म प्रिंधन कषे  अभ्ास

सवषय 8.4.1 कुशि और अक्म प्रिंधन कषे  अभ्ास

2. यूसनट 8.5: सामग्ी और पानी का उपयोग

सवषय 8.5.1 सामग्ी और पानी का उपयोग

3. यूसनट 8.2: वक्थ स्टषेशन िषेआउट, इिषेक्टिट् कि और रम्थि उपकरण

सवषय 8.2.1 वक्थ स्टषेशन िषेआउट, इिषेक्टिट् कि और रम्थि उपकरण

4. यूसनट 8.2: वक्थ स्टषेशन िषेआउट, इिषेक्टिट् कि और रम्थि उपकरण

सवषय 8.2.1 िषेआउट, इिषेक्टिट् कि और रम्थि उपकरण पर वक्थ स्टा

5. यूसनट 8.2: वक्थ स्टषेशन िषेआउट, इिषेक्टिट् कि और रम्थि उपकरण

सवषय 8.2.1 िषेआउट, इिषेक्टिट् कि और रम्थि उपकरण पर वक्थ स्टा

िवाि
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   9. ऊजा्भ और सिजिरी िंरक्ण

SGJ/N1702

यूसनट 9.1: सिजिी को पररभासषत करें

यूसनट 9.2: सिजिी की मूि िातें

यूसनट 9.3: ऊजा्थ दक् उपकरण

यूसनट 9.4: सिजिी कषे  संरक्ण कषे  सिए मानक अभ्ास
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इि मॉड्यूि के अंि में, प्रसिरागरी िक्म हो जाएगा

1. सवद्त को पररभासषत कीसजए

2. सिजिी की मूि िातें िताएं

3. ऊजा्थ कुशि उपकरणो ंकी पहचान करें

4. सिजिी कषे  संरक्ण कषे  सिए अपनाई जानषे वािी मानक प्रराओ ंकी व्याख्ा करें

5. सिजिी कषे  उपकरणो ंऔर उपकरणो ंका सचत्रण करें

िरीखने के मुख्य उदे्श्य
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इि ययूसनट के अंि में, प्रसशकु् िक्म होगें:

1. सवद्त को पररभासषत कीसजए

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, सिजिी 
पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, सिजिी सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

ययूसनट उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 9.1: सिजिरी को परररासषि करें

• कक्ा कषे  सवषय का पररचय दषेतषे हुए प्रारंभ करें ।

• सिजिी की प्रमुख अवधारणाओ ंऔर पररभाषाओ ंकषे  माध्म सषे कक्ा का माग्थदश्थन करनषे कषे  सिए पावर 
प्ाइंट प्रसु्सत का उपयोग करें ।

• जुडाव और समझ को िढ़ावा दषेनषे कषे  सिए पूरषे  सत्र में प्रश्नो ंऔर चचा्थ को प्रोत्ासहत करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ,ं आज हम सिजिी की मूिभूत अवधारणाओ ंऔर हमारषे  दैसनक जीवन में इसका 
उपयोग कैसषे सकया जाता है, कषे  िारषे  में जानेंगषे।

• हम सिजिी कषे  पररचय कषे  सार शुरुआत करेंगषे और सफर कुछ व्यावहाररक अनुप्रयोगो ंऔर उदाहरणो ं
की ओर िढ़ेंगषे।

• पूरषे  सत्र कषे  दौरान कृपया िषेसझझक कोई भी प्रश्न पूछें  या सिजिी कषे  सार अपनषे अनुभव साझा करें ।

कहना

• आप सिजिी कषे  िारषे  में क्ा जानतषे हैं?

• क्ा आप कोई दैसनक उदाहरण सोच सकतषे हैं सक सिजिी का उपयोग कैसषे सकया जाता है?

• समय कषे  सार सिजिी का उपयोग कैसषे िदिा है?

पयूछना



174

फैसिसिटेटर गाइड

गसतसवसध का नाम: ससक्थ ट िनाना

उद्षेश्य: यह प्रदसश्थत करना सक ससक्थ ट में सिजिी कैसषे प्रवासहत होती है

संसाधन: िैटरी, तार, िाइटिल्ब

समय अवसध: 15-20 समनट

सनददेश:

• प्रत्षेक प्रसतभागी को सामग्ी पास करें ।

• उन्ें तारो ंका उपयोग करकषे  िैटरी को िाइटिल्ब सषे जोडनषे का सनदकेश दें।

• उन्ें िैटरी चािू करनषे कषे  सिए कहें और दषेखें सक िाइटिल्ब कैसषे जिता है।

• ससक्थ ट कैसषे काम करता है, इस िारषे  में चचा्थ और प्रश्नो ंको प्रोत्ासहत करें ।

पररणाम: प्रसतभागी एक ससक्थ ट कषे  मूि ससदांतो ंऔर इसकषे  माध्म सषे सिजिी कैसषे प्रवासहत होती है, को 
समझेंगषे।

गसिसवसि

• सवद्त सामग्ी कषे  उपयोग की पररभाषा

o सवद्त एक प्रवाहकीय माध्म सषे सवद्त आवषेश का प्रवाह है।

o यह ऊजा्थ का एक रूप है सजसका उपयोग उपकरणो ंऔर मशीनो ंको सिजिी दषेनषे कषे  सिए सकया 
जा सकता है।

o इिषेटिट् ॉसनक्स, इंजीसनयररंग और भौसतकी जैसषे क्षेत्रो ंमें सिजिी कषे  ससदांतो ंको समझना महत्पूण्थ 
है।

सवस्तार में ििाना

• प्रदसश्थत करें  सक िैटरी, तारो ंऔर एक िाइटिल्ब का उपयोग करकषे  एक साधारण ससक्थ ट िनाकर 
सिजिी कैसषे काम करती है।

सदखाना
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• प्रदश्थन और गसतसवसध कषे  सिए एक सुरसक्त वातावरण िनाना सुसनसचित करें ।

• जुडाव को िढ़ावा दषेनषे कषे  सिए प्रसतभासगयो ंको सिजिी कषे  सार अपनषे अनुभव साझा करनषे कषे  सिए 
प्रोत्ासहत करें ।

• सिजिी और सिजिी कषे  उपकरणो ंकषे  सार काम करतषे समय सुरक्ा कषे  महत् पर जोर दें।

• प्रसतभासगयो ंको सवाि पूछनषे और जरूरत पडनषे पर स्पष्ीकरण मांगनषे कषे  सिए याद सदिाएं।

• कक्ा कषे  िाद आगषे कषे  अध्यन और समीक्ा कषे  सिए हैंडआउट्स या अन् संसाधन प्रदान करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. सिजिी की मूि िातें िताएं

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, सिजिी 
पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, सिजिी सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 9.2: सिजिरी करी मयूि िािें

• इिषेक्टिट् क चाज्थ, वोल्षेज, करंट, रषे सजस्टेंस और पावर जैसी िुसनयादी अवधारणाओ ंकी व्याख्ा करें ।

• प्रसतभासगयो ंको इन अवधारणाओ ंको िषेहतर ढंग सषे समझनषे में मदद करनषे कषे  सिए सरि उदाहरणो ं
और सवजुअि एड्स का उपयोग करें ।

• सवद्त ससक्थ ट कैसषे काम करतषे हैं और िैटरी, तार और िल्ब जैसषे घटक एक दूसरषे  कषे  सार कैसषे संपक्थ  
करतषे हैं, यह प्रदसश्थत करनषे कषे  सिए एक छोटी सी व्यावहाररक गसतसवसध का संचािन करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज, हम सिजिी की मूि िातें सीखेंगषे, जो प्रौद्योसगकी और दैसनक जीवन कषे  सवसभन्न 
पहिुओ ंको समझनषे कषे  सिए एक आवश्यक सवषय है।

• हमारा सत्र मौसिक अवधारणाओ ंको कवर करषेगा, जैसषे सक सवद्त आवषेश, धारा, वोल्षेज और प्रसतरोध।

• मैं आपको इस महत्पूण्थ सवषय की अपनी समझ िढ़ानषे कषे  सिए भाग िषेनषे, प्रश्न पूछनषे और चचा्थओ ंमें 
शासमि होनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करता हं।

कहना

• सिजिी क्ा है और यह हमारषे  जीवन में क्ो ंमहत्पूण्थ है?

• क्ा आप रोजमरा्थ की सकसी भी वसु् का नाम िता सकतषे हैं सजसकषे  सिए सिजिी की आवश्यकता होती 
है?

• क्ा आपको कभी सिजिी कषे  झटकषे  या शॉट्थ-ससक्थ ट का अनुभव हुआ है? तुमनषे इससषे क्ा सीखा?

पयूछना
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• सिजिी की मूि िातें

o सवद्त ऊजा्थ का एक रूप है जो इिषेटिट् ॉनो ंकषे  एक सरान सषे दूसरषे  सरान पर जानषे कषे  कारण होता 
है।

o वोल्षेज वह िि है जो इन इिषेटिट् ॉनो ंको चिाता है, जिसक करंट ससक्थ ट कषे  माध्म सषे इिषेटिट् ॉनो ं
का प्रवाह है।

o प्रसतरोध सामग्ी का एक गुण है जो इिषेटिट् ॉनो ंकषे  प्रवाह को प्रसतिंसधत करता है, और शक्ति वह 
दर है सजस पर सवद्त ऊजा्थ सरानांतररत होती है।

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: एक साधारण ससक्थ ट िनाना

उद्षेश्य: यह समझनषे कषे  सिए सक सवद्त ससक्थ ट कैसषे काम करतषे हैं और कैसषे घटक एक दूसरषे  कषे  सार 
िातचीत करतषे हैं।

संसाधन: िैटरी, तार, िल्ब और क्स्च।

समय अवसध: 15-20 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको जोडषे या छोटषे समूहो ंमें काम करनषे कषे  सिए कहें।

• प्रत्षेक समूह को िैटरी, तार, िल्ब और क्स्च प्रदान करें ।

• उन्ें प्रदान सकए गए घटको ंकषे  सार एक साधारण ससक्थ ट िनानषे कषे  सिए कहें।

• एक िार जि वषे सफितापूव्थक ससक्थ ट िना िषेतषे हैं, तो उन्ें ससक्थ ट में िदिाव करनषे कषे  सिए कहें, जैसषे 
असधक िल्ब िगाना, िैटरी िदिना या सवसभन्न प्रकार कषे  क्स्च का उपयोग करना।

• उन्ें यह दषेखनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें  सक पररवत्थन ससक्थ ट और घटको ंकषे  व्यवहार को कैसषे प्रभासवत 
करतषे हैं।

पररणाम: प्रसतभागी समझेंगषे सक सवद्त ससक्थ ट कैसषे काम करतषे हैं और कैसषे घटक एक दूसरषे  कषे  सार 
िातचीत करतषे हैं।

गसिसवसि

• एक िैटरी, तार और िल्ब कषे  सार एक सरि सवद्त पररपर का प्रदश्थन करकषे  सदखाएँ सक एक पररपर 
में इिषेटिट् ॉन कैसषे प्रवासहत होतषे हैं।

सदखाना
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• ससरिय भागीदारी को प्रोत्ासहत करें  और चचा्थ को रोचक िनाए रखनषे कषे  सिए खुिषे प्रश्न पूछें ।

• प्रसतभासगयो ंको अवधारणाओ ंसषे िषेहतर ढंग सषे जोडनषे में मदद करनषे कषे  सिए दैसनक जीवन सषे उदाहरण 
प्रदान करें ।

• सामग्ी को सरि रखें और तकनीकी शब्दजाि सषे िचें।

• सिजिी कषे  सार काम करतषे समय सुरक्ा सावधासनयो ंकषे  महत् पर जोर दें।

• प्रसतभासगयो ंको अवधारणाओ ंकी अपनी समझ को मजिूत करनषे कषे  सिए व्यावहाररक गसतसवसधयो ंमें 
संिनि होनषे कषे  सिए पया्थप्त समय दें।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. ऊजा्थ-िचत उपकरणो ंकषे  सिए

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, ऊजा्थ 
कुशि उपकरणो ंपर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, ऊजा्थ कुशि उपकरणो ंसषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 9.3: ऊजा्भ दक् उपकरण

• सत्र कषे  उद्षेश्यो ंकषे  अविोकन का पररचय दषेतषे हुए प्रारंभ करें ।

• ऊजा्थ-कुशि उपकरणो ंकषे  सवषयो ंऔर सवद्त समस्ाओ ंकी पहचान करनषे कषे  माध्म सषे कक्ा का 
माग्थदश्थन करनषे कषे  सिए प्रसु्सतकरण स्ाइड या व्ाइटिोड्थ का उपयोग करें ।

• प्रसतभासगयो ंको चचा्थओ ंमें शासमि करें  और उन्ें पूरषे  सत्र में अपनषे अनुभव साझा करनषे या प्रश्न पूछनषे 
कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ,ं आज हम ऊजा्थ दक्ता कषे  महत् का पता िगाएंगषे और सवसभन्न उपकरणो ंकषे  िारषे  में 
जानेंगषे जो ऊजा्थ की खपत को कम करनषे और पैसषे िचानषे में हमारी मदद कर सकतषे हैं।

• हम सवद्त समस्ाओ ंकी पहचान करनषे और हमारषे  सवद्त प्रणासियो ंकी सुरक्ा सुसनसचित करनषे कषे  
सामान् तरीको ंपर भी चचा्थ करेंगषे।

कहना

• क्ा आप सकसी ऊजा्थ-कुशि उपकरण का नाम िता सकतषे हैं सजसका उपयोग आप वत्थमान में घर 
या अपनषे काय्थसरि में करतषे हैं?

• ऊजा्थ कुशि उपकरणो ंका उपयोग करनषे कषे  कुछ िाभ क्ा हैं?

• क्ा आपको कभी सिजिी की समस्ा का सामना करना पडा है? आपनषे उन्ें कैसषे पहचाना और हि 
सकया?

पयूछना
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• ऊजा्थ कुशि उपकरण

• सवद्त समस्ाओ ंकी पहचान करनषे कषे  सामान् तरीकषे

• एिईडी िाइट िल्ब या स्ाट्थ रमवोसै्टट्स जैसषे सवसशष् उपकरणो ंकी ऊजा्थ-िचत सुसवधाओ ंका प्रदश्थन 
करें । सदखाएँ सक उन उपकरणो ंपर ऊजा्थ िषेिि या प्रमाणन की पहचान कैसषे करें  जो उनकी दक्ता 
का संकषे त दषेतषे हैं।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

गसतसवसध का नाम: सवद्त समस्ाओ ंकी पहचान करना

उद्षेश्य: िुसनयादी सवद्त उपकरणो ंका उपयोग करकषे  सामान् सवद्त समस्ाओ ंकी पहचान करना

संसाधन: व्ाइटिोड्थ या क्लिपचाट्थ, िुसनयादी सवद्त उपकरण (वैकक्ल्पक)

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे-छोटषे समूहो ंमें िांट दें।

• प्रत्षेक समूह को िुसनयादी सवद्त उपकरणो ं(वैकक्ल्पक) का एक सषेट प्रदान करें ।

• प्रत्षेक समूह को प्रदान सकए गए उपकरणो ंका उपयोग करकषे  सामान् सवद्त समस्ाओ ंकी पहचान 
करनषे और चचा्थ करनषे कषे  सिए कहें।

• क्ा प्रत्षेक समूह अपनषे सनष्कषथों को िाकी प्रसतभासगयो ंकषे  सामनषे प्रसु्त करता है।

पररणाम: प्रसतभासगयो ंकषे  पास सामान् सवद्त समस्ाओ ंकी पहचान करनषे का व्यावहाररक अनुभव होगा।

गसिसवसि
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• सभी प्रसतभासगयो ंसषे ससरिय भागीदारी और जुडाव को प्रोत्ासहत करें ।

• उसचत सुरक्ा सनदकेश और पय्थवषेक्ण (यसद आवश्यक हो) प्रदान करकषे  हैंड्स-ऑन गसतसवसध कषे  दौरान 
एक सुरसक्त वातावरण सुसनसचित करें ।

• उन प्रसतभासगयो ंकषे  सिए असतररति संसाधन और संदभ्थ प्रदान करें  जो ऊजा्थ-कुशि उपकरणो ंऔर 
सामान् सवद्त समस्ाओ ंकषे  िारषे  में असधक जानना चाहतषे हैं।

• यह सुसनसचित करनषे कषे  सिए समय की सनगरानी करें  सक आवंसटत समय कषे  भीतर सभी सवषयो ंऔर 
गसतसवसधयो ंको कवर सकया गया है।

• सिजिी कषे  उपकरणो ंऔर उपकरणो ंकी सुरक्ा और उसचत संचािन कषे  महत् पर जोर दें।

िुसविा के सिए नोट्ि



182

फैसिसिटेटर गाइड

इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. मानक अभ्ास की व्याख्ा करें  सिजिी िचानषे कषे  सिए सी.एस

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, सवद्त 
संरक्ण कषे  सिए मानक अभ्ासो ंपर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, सवद्त संरक्ण कषे  सिए मानक अभ्ासो ंसषे संिंसधत 
सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 9.4: सिजिरी के िंरक्ण के सिए मानक अभ्ाि

• सत्र कषे  सवषय का पररचय दषेतषे हुए प्रारंभ करें ।

• कवर सकए जानषे वािषे प्रमुख सिंदुओ ंको हाइिाइट करकषे  सत्र का अविोकन प्रदान करें ।

• सिजिी कषे  संरक्ण कषे  सिए मानक प्रराओ ंपर जानकारी प्रसु्त करनषे कषे  सिए पावर पॉइंट प्रषेजेंनटषेशन का 
उपयोग करें ।

• प्रसतभासगयो ंको प्रश्न पूछनषे और चचा्थ में भाग िषेनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• ऊजा्थ संरक्ण युक्तियो ंपर हैंडआउट्स सवतररत करें  और प्रसतभासगयो ंसषे समीक्ा करनषे और पहचाननषे 
कषे  सिए कहें सक वषे घर पर या अपनषे काय्थसरि पर सकन युक्तियो ंको िागू कर सकतषे हैं।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज हम सिजिी कषे  संरक्ण कषे  सिए मानक प्रराओ ंकषे  िारषे  में सीखेंगषे।

• सिजिी एक आवश्यक संसाधन है, और यह महत्पूण्थ है सक हम इसका सजम्षेदारी सषे उपयोग करें । 
इस सत्र में, हम सिजिी कषे  संरक्ण और अपनी ऊजा्थ खपत को कम करनषे कषे  सवसभन्न तरीको ंका पता 
िगाएंगषे।

• हमारा उद्षेश्य ऊजा्थ संरक्ण कषे  महत् को समझना और हमारी ऊजा्थ खपत को कम करनषे कषे  कुछ 
व्यावहाररक तरीकषे  सीखना है।

कहना
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ऊजा्भ िंरक्ण का महत्व

• सिजिी का संरक्ण हमारषे  काि्थन फुटसपं्रट को कम करता है और पया्थवरण की रक्ा करनषे में मदद 
करता है।

• यह ऊजा्थ सििो ंपर पैसा िचाता है और हमारी ऊजा्थ सनभ्थरता को कम करता है।

• यह सिजिी कषे  उपकरणो ंकषे  जीवनकाि को िढ़ाता है और मरम्त की आवश्यकता को कम करता 
है।

सिजिरी के िंरक्ण के सिए मानक अभ्ाि

• उपयोग में न होनषे पर िाइट और उपकरणो ंको िंद कर दें।

• ऊजा्थ-कुशि प्रकाश िल्ब और उपकरणो ंका प्रयोग करें ।

• स्टैंडिाय पावर को कम करनषे कषे  सिए पावर क्स्टट् प्स का उपयोग करें ।

• हीसटंग और कूसिंग िागत को कम करनषे कषे  सिए क्खडसकयो ंऔर दरवाजो ंमें हवा कषे  ररसाव को सीि 
करें ।

• यह सुसनसचित करनषे कषे  सिए सक वषे कुशिता सषे काम कर रहषे हैं, उपकरणो ंको सनयसमत रूप सषे िनाए 
रखें और साफ करें ।

• स्टैंडिाय पावर को कम करनषे कषे  सिए पावर क्स्टट् प का उपयोग कैसषे करें , इसका प्रदश्थन करें ।

• प्रदसश्थत करें  सक हीसटंग और कूसिंग िागत को कम करनषे कषे  सिए क्खडसकयो ंऔर दरवाजो ंमें हवा कषे  
ररसाव को कैसषे सीि सकया जाए।

सवस्तार में ििाना

सदखाना

• सिजिी की िचत करना क्ो ंमहत्पूण्थ है इसकषे  कुछ कारण क्ा हैं?

• सिजिी िचानषे की कोसशश करतषे समय आपको सकन चुनौसतयो ंका सामना करना पडा?

• आपकी ऊजा्थ खपत को कम करनषे कषे  कुछ व्यावहाररक तरीकषे  क्ा हैं?

पयूछना
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गसतसवसध का नाम: एनजगी ऑसडट

उद्षेश्य: उन क्षेत्रो ंकी पहचान करना जहां ऊजा्थ की खपत को कम सकया जा सकता है।

संसाधन: क्लिपकाट्थ पषेपर और माक्थ र

समय अवसध: 30-45 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको 3-4 कषे  समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को अपनषे काय्थसरि या घर कषे  एक कमरषे  या क्षेत्र का ऊजा्थ िषेखापरीक्ा करनषे का सनदकेश 
दें।

• प्रत्षेक समूह को उनकषे  सनष्कषथों को ररकॉड्थ करनषे कषे  सिए क्लिपचाट्थ पषेपर और माक्थ र प्रदान करें ।

• प्रत्षेक समूह को उन क्षेत्रो ंकी पहचान करनषे कषे  सिए कहें जहाँ ऊजा्थ की खपत को कम सकया जा 
सकता है और सिजिी कषे  संरक्ण कषे  व्यावहाररक तरीकषे  सुझानषे कषे  सिए कहें।

• प्रत्षेक समूह को अपनषे सनष्कष्थ और ससफाररशें कक्ा कषे  सामनषे प्रसु्त करनषे कषे  सिए कहें।

पररणाम: प्रसतभागी सवसशष् क्षेत्रो ंकी पहचान करेंगषे जहां ऊजा्थ की खपत को कम सकया जा सकता है और 
सिजिी कषे  संरक्ण कषे  सिए व्यावहाररक सवचार होगंषे।

गसिसवसि

• भागीदारी को प्रोत्ासहत करें  और एक सुरसक्त और सम्ानजनक सीखनषे का माहौि िनाएं।

• सुसनसचित करें  सक प्रसु्सत और गसतसवसधयां आकष्थक और इंटरैक्टिव हैं।

• प्रसतभासगयो ंकषे  सिए प्रासंसगक उदाहरणो ंऔर पररदृश्यो ंका उपयोग करें ।

• सकारात्मक प्रसतसरिया दें  और प्रसतभासगयो ंकषे  योगदान को स्ीकार करें ।

• सिजिी कषे  संरक्ण और ऊजा्थ की खपत को कम करनषे कषे  सिए कार्थवाई करनषे कषे  महत् पर जोर दें।

िुसविा के सिए नोट्ि
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क.  सनम्नसिक्खि प्रशो ंके उत्तर दरीसजए

1. िी. पदार्थ सजनकी चािकता 10^4 सषे 10^7 ओम मीटर कषे  िीच होती है

2. ए इिषेटिट् ोमोसटव िि

3. ए अक्य

4. ग. संरक्ण

5. डी. 90%

िरी.  सनम्नसिक्खि प्रशो ंके उत्तर दें

1. यूसनट 9.3: ऊजा्थ दक् उपकरण

सवषय 9.3.1 ऊजा्थ कुशि उपकरण

2. यूसनट 9.2: सिजिी की मूि िातें

सवषय 9.2.1 सिजिी की मूि िातें

3. यूसनट 9.3: ऊजा्थ दक् उपकरण

सवषय 9.3.1 ऊजा्थ कुशि उपकरण

4. यूसनट 9.2: सिजिी की मूि िातें

सवषय 9.2.1 सिजिी की मूि िातें

िवाि
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  10. अपसशष्ट (कचरा) प्रिंिन 
और पुनच्भक्ण

SGJ/N1702

यूसनट 10.1: कचरषे  कषे  प्रकार

यूसनट 10.2: अपसशष् (कचरा) प्रिंधन और सनपटान समाधान

यूसनट 10.3 - प्रदूषण और उपाय
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इि मॉड्यूि के अंि में, प्रसिरागरी िक्म हो जाएगा

1. अपसशष्ो ंकषे  प्रकारो ंकी सूची िनाइए

2. अपसशष् (कचरा) प्रिंधन और सनपटान समाधान का वण्थन करें

3. प्रदूषण और उसकषे  उपायो ंको समझाइए

िरीखने के मुख्य उदे्श्य
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इि ययूसनट के अंि में, प्रसशकु् िक्म होगें:

1. सवसभन्न प्रकार कषे  अपसशष्ो ंकी सूची िनाइए

प्रसतभागी हैंडिुक, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, कचरषे  कषे  
प्रकार पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, कचरषे  कषे  प्रकार सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

ययूसनट उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 10.1: कचरे के प्रकार

• कचरषे  कषे  सवषय का पररचय दें  और पया्थवरण और मानव स्ास्थ्य पर इसकषे  प्रभाव पर चचा्थ करें ।

• सवसभन्न प्रकार कषे  कचरषे  और उनकषे  वगगीकरण को सनधा्थररत करनषे वािषे कारको ंका अविोकन प्रदान 
करें ।

• नगरपासिका अपसशष् (कचरा) और खतरनाक अपसशष् (कचरा) पर ध्ान दें , और उनकी सवशषेषताओ,ं 
स्ोतो ंऔर सनपटान सवसधयो ंपर चचा्थ करें ।

• पूरषे  सत्र में प्रश्नो ंऔर चचा्थओ ंको प्रोत्ासहत करें ।

करना

• अपसशष् (कचरा) कषे  प्रकार पर सत्र में सभी का स्ागत है।

• इस सत्र में हम सवसभन्न प्रकार कषे  कचरषे  और पया्थवरण पर उनकषे  प्रभाव पर चचा्थ करेंगषे।

• हम दो सवसशष् प्रकार कषे  कचरषे  - नगरपासिका अपसशष् (कचरा) और खतरनाक अपसशष् (कचरा) पर 
भी ध्ान कें नसद्रत करेंगषे।

कहना

• आपको क्ा िगता है सक मौजूद सवसभन्न प्रकार कषे  कचरषे  क्ा हैं?

• अनुसचत अपसशष् (कचरा) सनपटान कषे  पया्थवरण और मानव स्ास्थ्य पर क्ा प्रभाव पडतषे हैं?

पयूछना
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गसतसवसध का नाम: कचरषे  की छंटाई

उद्षेश्य: प्रसतभासगयो ंको सवसभन्न प्रकार कषे  कचरषे  की पहचान करनषे और उसचत अपसशष् (कचरा) सनपटान 
सवसधयो ंकषे  िारषे  में जाननषे में मदद करना।

संसाधन: सवसभन्न प्रकार कषे  अपसशष् (कचरा) पदार्थ, छंटाई कषे  सडब्षे, अपसशष् (कचरा) सनपटान सवसधयो ंपर 
हैंडआउट्स।

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको समूहो ंमें सवभासजत करें  और प्रत्षेक समूह को िषेकार वसु्ओ ंका एक सषेट प्रदान करें ।

• समूहो ंसषे अपसशष् (कचरा) वसु्ओ ंको अिग-अिग श्रषेसणयो,ं जैसषे कागज, प्ाक्स्टक, धातु, जैसवक और 
खतरनाक कचरषे  में छाँटनषे कषे  सिए कहें।

• प्रत्षेक प्रकार कषे  कचरषे  कषे  सिए उसचत सनपटान सवसधयो ंपर चचा्थ करें  और अपसशष् (कचरा) सनपटान 
पर हैंडआउट्स या वक्थ शीट प्रदान करें ।

• प्रसतभासगयो ंको कचरषे  में कमी और उसचत अपसशष् (कचरा) प्रिंधन पर अपनषे सवचार साझा करनषे कषे  
सिए प्रोत्ासहत करें ।

पररणाम: प्रसतभागी सवसभन्न प्रकार कषे  कचरषे  की पहचान करना सीखेंगषे और उसचत अपसशष् (कचरा) सनपटान 
सवसधयो ं.को समझेंगषे।

गसिसवसि

सवसरन्न प्रकार के अपसशष्ट (कचरा)

• मू्यसनससपि वषेस्ट: यह घरो,ं व्यावसासयक प्रसतष्ठानो ंऔर संसरानो ंद्ारा उत्न्न कचरा है। इसमें खाद्य 
अपसशष् (कचरा), कागज, प्ाक्स्टक और अन् सामान् वसु्एं शासमि हैं। नगरपासिका कषे  कचरषे  कषे  
सनपटान सषे पया्थवरण पर नकारात्मक प्रभाव पड सकता है, सजसमें वायु प्रदूषण, जि प्रदूषण और 
ग्ीनहाउस गैस उत्ज्थन शासमि हैं।

• खतरनाक अपसशष् (कचरा): यह अपसशष् (कचरा) है जो अपनषे रासायसनक या जैसवक प्रकृसत कषे  कारण 
मानव स्ास्थ्य और पया्थवरण कषे  सिए संभासवत खतरा पैदा करता है। औद्योसगक प्रसरियाओ,ं स्ास्थ्य 
सुसवधाओ ंऔर घरो ंससहत सवसभन्न स्ोतो ंसषे खतरनाक अपसशष् (कचरा) आ सकता है। खतरनाक 
कचरषे  कषे  अनुसचत सनपटान सषे समट्ी और पानी कषे  दूसषत होनषे कषे  सार-सार वायु प्रदूषण भी हो सकता 
है।

सवस्तार में ििाना

• सवसभन्न प्रकार कषे  कचरषे , उनकषे  स्ोतो ंऔर पया्थवरण पर उनकषे  प्रभावो ंको दशा्थनषे वािषे सचत्र या वीसडयो 
सदखाएं।

सदखाना
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• पूरषे  सत्र में ससरिय भागीदारी और चचा्थओ ंको प्रोत्ासहत करें ।

• प्रसतभासगयो ंको अवधारणाओ ंको समझनषे में मदद करनषे कषे  सिए स्पष् उदाहरण और दृश्य सहायता 
प्रदान करें ।

• पया्थवरणीय क्सररता कषे  सिए अपसशष् (कचरा) में कमी और उसचत अपसशष् (कचरा) प्रिंधन कषे  महत् 
पर जोर दें।

• सवसभन्न संसृ्कसतयो ं या समुदायो ं में अपसशष् (कचरा) प्रिंधन प्रराओ ं कषे  आसपास की संभासवत 
संवषेदनशीिताओ ंसषे अवगत रहें।

• अपसशष् (कचरा) प्रिंधन कषे  िारषे  में असधक जाननषे कषे  सिए प्रसतभासगयो ंकषे  सिए असतररति संसाधनो ंया 
अवसरो ंकषे  सार सत्र का पािन करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. अपसशष् (कचरा) प्रिंधन एवं सनपटान समाधान का वण्थन कीसजएतीऑन्स

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, अपसशष् 
(कचरा) प्रिंधन और सनपटान समाधान पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, अपसशष् (कचरा) प्रिंधन और सनपटान 
समाधान सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 10.2: अपसशष्ट (कचरा) प्रिंिन और सनपटान िमािान

• अपसशष् (कचरा) प्रिंधन कषे  सवषय का पररचय दें  और पया्थवरणीय क्सररता कषे  सिए इसकषे  महत् की 
व्याख्ा करें ।

• एकि-उपयोग वािषे प्ाक्स्टक कषे  पया्थवरणीय प्रभावो ंऔर उनकषे  उपयोग को कम करनषे की आवश्यकता 
पर चचा्थ करें ।

• रीसाइक्कं्ग, कंपोक्सं्टग और अपसशष् (कचरा)-सषे-ऊजा्थ प्रौद्योसगसकयो ंससहत सवसभन्न सनपटान समाधानो ं
का अन्षेषण करें ।

• पारंपररक अपसशष् (कचरा) प्रिंधन तकनीको ं की अवधारणा और अपसशष् (कचरा) उपचार और 
सनपटान में उनकी भूसमका की व्याख्ा करें ।

• पूरषे  सत्र में प्रश्नो ंऔर चचा्थओ ंको प्रोत्ासहत करें ।

करना

• इस सत्र में सुप्रभात प्रसशकु्ओ,ं हम प्रभावी अपसशष् (कचरा) प्रिंधन रणनीसतयो ंका पता िगाएंगषे और 
उसचत अपसशष् (कचरा) सनपटान कषे  समाधान पर चचा्थ करेंगषे।

• सवशषेष रूप सषे, हम एकि-उपयोग वािषे प्ाक्स्टक सषे दूर होनषे और पारंपररक अपसशष् (कचरा) प्रिंधन 
तकनीको ंकषे  उपयोग कषे  महत् पर ध्ान कें नसद्रत करेंगषे।

कहना

• ससंगि यूज प्ाक्स्टक का इस्षेमाि कम करना क्ो ंजरूरी है?

• कुछ प्रभावी अपसशष् (कचरा) प्रिंधन रणनीसतयाँ क्ा हैं सजनकषे  िारषे  में आप जानतषे हैं?

• पारंपररक अपसशष् (कचरा) प्रिंधन प्रौद्योसगसकयां सटकाऊ अपसशष् (कचरा) सनपटान में कैसषे योगदान 
दषे  सकती हैं?

पयूछना
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अपसशष्ट (कचरा) प्रिंिन और सनपटान िमािान:

• ससंगि-यूज प्ाक्स्टक सषे दूर रहें: ससंगि-यूज प्ाक्स्टक, जैसषे प्ाक्स्टक िैग और स्टट् ॉ, प्रदूषण में महत्पूण्थ 
योगदान दषेतषे हैं और पाररक्सरसतक तंत्र को नुकसान पहंुचातषे हैं। उनकषे  उपयोग को कम करकषे  और पुन: 
प्रयोज्य सवकल्पो ंको चुनकर, हम प्ाक्स्टक कचरषे  को कम कर सकतषे हैं और पया्थवरण की रक्ा कर 
सकतषे हैं।

• पारंपररक तकनीकें : पारंपररक अपसशष् (कचरा) प्रिंधन तकनीको ंमें रीसाइक्कं्ग, कंपोक्सं्टग और 
अपसशष् (कचरा)-सषे-ऊजा्थ प्रसरियाएं शासमि हैं। यषे सवसधयाँ कचरषे  को िैंडसफि सषे हटानषे, मूल्यवान 
संसाधनो ंको पुनप्रा्थप्त करनषे और अपसशष् (कचरा) सनपटान कषे  पया्थवरणीय प्रभाव को कम करनषे में 
मदद करती हैं।

सवस्तार में ििाना

गसतसवसध का नाम: अपसशष् (कचरा) प्रिंधन समाधान ब्षेनस्टॉसमिंग

उद्षेश्य: प्रसतभासगयो ंको अपसशष् (कचरा) प्रिंधन और सनपटान समाधानो ं पर सवचार मंरन में शासमि 
करना।

संसाधन: क्लिपचाट्थ या व्ाइटिोड्थ, माक्थ र।

समय अवसध: 20 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को एक क्लिपचाट्थ या व्ाइटिोड्थ और माक्थ र प्रदान करें ।

• प्रत्षेक समूह को सवचार-मंरन करनषे कषे  सिए कहें और सजतना संभव हो उतना कचरा प्रिंधन और 
सनपटान समाधान सिखें।

• आवंसटत समय कषे  िाद, प्रत्षेक समूह अपनषे सवचार पूरी कक्ा कषे  सामनषे प्रसु्त करें ।

• प्रस्ासवत समाधानो ंकी व्यवहाय्थता और प्रभावशीिता का पता िगानषे कषे  सिए चचा्थ की सुसवधा प्रदान 
करें ।

• प्रमुख सवचारो ंका सारांश दें  और अपसशष् (कचरा) प्रिंधन में सामूसहक प्रयासो ंकषे  महत् पर प्रकाश 
डािें।

पररणाम: प्रसतभागी अपसशष् (कचरा) प्रिंधन और सनपटान समाधानो ंकी एक शंृ्रखिा तैयार करेंगषे और 
कचरषे  में कमी और उसचत सनपटान की संभावनाओ ंकी िषेहतर समझ हाससि करेंगषे।

गसिसवसि

• ऐसषे सचत्र या वीसडयो सदखाएं जो एकि-उपयोग वािषे प्ाक्स्टक कषे  पया्थवरणीय प्रभावो ंऔर पारंपररक 
अपसशष् (कचरा) प्रिंधन तकनीको ंकषे  उदाहरणो ंको दशा्थतषे हो।ं

सदखाना
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• ससरिय भागीदारी को प्रोत्ासहत करें  और खुिी चचा्थओ ंकषे  सिए सहायक वातावरण िनाएं।

• अपसशष् (कचरा) प्रिंधन समाधानो ंकी प्रभावशीिता को दशा्थनषे कषे  सिए वास्सवक जीवन कषे  उदाहरणो ं
और कषे स स्टडी का उपयोग करें ।

• अपसशष् (कचरा) नू्नीकरण और प्रिंधन में व्यक्तिगत और सामूसहक उतिरदासयत् कषे  महत् पर 
प्रकाश डासिए।

• सतत अपसशष् (कचरा) प्रिंधन प्रराओ ंको िढ़ावा दषेनषे में सशक्ा और जागरूकता की भूसमका पर जोर 
दें।

• प्रसतभासगयो ं को अपसशष् (कचरा) प्रिंधन और सनपटान समाधान कषे  िारषे  में और जाननषे कषे  सिए 
असतररति संसाधन और संदभ्थ प्रदान करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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इि इकाई के अंि में, प्रसशकु् िक्म हो जाएगा:

1. पोिू को समझाइएतीपर और उसकषे  उपाय

प्रसतभागी पुक्स्का, प्रोजषेटिर, इंटरनषेट कषे  सार िैपटॉप/ कंपू्टर, व्ाइट िोड्थ, क्लिप चाट्थ, माक्थ र, प्रदूषण 
और उपचार पर पॉवरपॉइंट प्रसु्सत, प्रदूषण और उपचार सषे संिंसधत सचत्र और वीसडयो।

इकाई उदे्श्य

उपयोग सकए जाने वािे िंिािन

ययूसनट 10.3: प्रदयू षण और उपचार

• सत्र की शुरुआत प्रसतभासगयो ंसषे प्रदूषण कषे  िारषे  में उनकी समझ और पया्थवरण और स्ास्थ्य पर इसकषे  
प्रभाव कषे  िारषे  में पूछकर करें ।

• प्रदूषण की अवधारणा और इसकषे  प्रकार जैसषे वायु प्रदूषण, जि प्रदूषण और मृदा प्रदूषण की व्याख्ा 
करें ।

• प्रदूषण कषे  स्ोतो ंऔर मानव गसतसवसधयो ंकषे  इसमें योगदान कषे  िारषे  में सवस्ार सषे िताएं।

• पया्थवरण, वन् जीवन और मानव स्ास्थ्य पर प्रदूषण कषे  प्रभावो ंपर चचा्थ करें ।

• वैकक्ल्पक ऊजा्थ स्ोतो ंका उपयोग करकषे , और सरकारी नीसतयो ंऔर सवसनयमो ंको िागू करनषे, कम 
करनषे, पुन: उपयोग और पुनच्थरिण जैसषे प्रदूषण का मुकाििा करनषे कषे  तरीको ंका पररचय दें।

• प्रसतभासगयो ंको अपनषे समुदायो ंमें प्रदूषण को कम करनषे कषे  सिए अपनषे सवचारो ंऔर समाधानो ंको 
साझा करनषे कषे  सिए प्रोत्ासहत करें ।

• सीखनषे और समझनषे की सुसवधा कषे  सिए प्रदूषण और उसकषे  उपायो ं पर हैंडआउट्स या वक्थ शीट 
सवतररत करें ।

करना

• सुप्रभात प्रसशकु्ओ ंआज हम सवसभन्न प्रकार कषे  प्रदूषण और उनसषे सनपटनषे कषे  तरीको ंकषे  िारषे  में जानेंगषे।

• आइए सिसषे पहिषे यह समझें सक प्रदूषण क्ा है और यह हमारषे  पया्थवरण और स्ास्थ्य को कैसषे 
प्रभासवत करता है। हम प्रदूषण को सनयंसत्रत करनषे और कम करनषे कषे  उपाय भी तिाशेंगषे।

कहना
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• प्रदूषण शब्द सषे आप क्ा समझतषे हैं ?

• प्रदूषण कषे  सवसभन्न प्रकार क्ा हैं?

• मानव गसतसवसधयाँ प्रदूषण में कैसषे योगदान करती हैं?

पयूछना

प्रदयू षण और उिके उपाय

• प्रदूषण और उसकषे  उपाय: प्रदूषण पया्थवरण में हासनकारक पदारथों या ऊजा्थ की शुरूआत को संदसभ्थत 
करता है, सजसकषे  पररणामस्रूप पाररक्सरसतक तंत्र और मानव स्ास्थ्य पर प्रसतकूि प्रभाव पडता है। 
प्रदूषण का मुकाििा करनषे कषे  उपायो ंमें सरायी प्रराओ,ं तकनीकी प्रगसत और उत्ज्थन को कम करनषे, 
संसाधनो ंकषे  संरक्ण और पया्थवरण प्रिंधन को िढ़ावा दषेनषे कषे  उद्षेश्य सषे नीसतगत उपाय शासमि हैं।

• प्रदूषण का प्रसतकार करनषे कषे  तरीकषे : इन तरीको ंमें स्च्छ ऊजा्थ स्ोतो ंको िढ़ावा दषेनषे, अपसशष् (कचरा) 
में कमी और पुनच्थरिण काय्थरिमो ंको िागू करनषे, सटकाऊ पररवहन प्रणासियो ंको अपनानषे और सशक्ा 
और वकाित कषे  माध्म सषे जागरूकता िढ़ानषे जैसी कई कार्थवाइयाँ और रणनीसतयाँ शासमि हैं।

• ऐसषे सचत्र या वीसडयो सदखाएं जो प्रदूषण कषे  सवसभन्न रूपो ंको दशा्थतषे हैं और सफि प्रदूषण सनवारण 
पररयोजनाओ ंया पहिो ंकषे  उदाहरणो ंको उजागर करतषे हैं।

सवस्तार में ििाना

सदखाना
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गसतसवसध का नाम: प्रदूषण उपचार योजना

उद्षेश्य: एक सवसशष् प्रदूषण मुद्षे  कषे  सिए प्रदूषण सनवारण योजना सवकससत करना।

संसाधन: क्लिपचाट्थ या व्ाइटिोड्थ, माक्थ र।

समय अवसध: 30 समनट

सनददेश:

• प्रसतभासगयो ंको छोटषे समूहो ंमें सवभासजत करें ।

• प्रत्षेक समूह को एक सवसशष् प्रदूषण मुद्ा सौंनपें (उदाहरण कषे  सिए, वाहन उत्ज्थन सषे वायु प्रदूषण, 
औद्योसगक सनव्थहन सषे जि प्रदूषण)।

• व्यावहाररक समाधान और रणनीसतयो ंपर सवचार करतषे हुए समूहो ंको उनकषे  सौंनपषे गए मुद्षे  कषे  सिए 
प्रदूषण सनवारण योजना सवकससत करनषे का सनदकेश दें।

• समूह चचा्थ और योजना कषे  सिए एक सनधा्थररत समय प्रदान करें ।

• प्रत्षेक समूह प्रमुख रणनीसतयो ं और संभासवत पररणामो ं पर प्रकाश डाितषे हुए अपनी सुधारात्मक 
योजना को पूरी कक्ा कषे  सामनषे प्रसु्त करता है।

• प्रस्ासवत समाधानो ंकी व्यवहाय्थता और प्रभावशीिता का पता िगानषे कषे  सिए चचा्थ की सुसवधा प्रदान 
करें ।

• प्रमुख सवचारो ंको सारांसशत करें  और प्रदूषण सनवारण में सामूसहक प्रयासो ंकषे  महत् पर जोर दें।

पररणाम: प्रसतभागी एक प्रदूषण सनवारण योजना सवकससत करेंगषे, महत्पूण्थ सोच कौशि िागू करेंगषे, और 
प्रदूषण कषे  मुद्ो ंको संिोसधत करनषे में शासमि रणनीसतयो ंऔर चुनौसतयो ंकी गहरी समझ हाससि करेंगषे।

गसिसवसि

• ससरिय भागीदारी को प्रोत्ासहत करें  और खुिी चचा्थ और सवचारो ंको साझा करनषे कषे  सिए एक सुरसक्त 
सरान िनाएं।

• प्रसतभासगयो ंको प्रषेररत करनषे कषे  सिए सफि प्रदूषण सनवारण पररयोजनाओ ंकषे  वास्सवक जीवन कषे  
उदाहरण प्रदान करें ।

• प्रदूषण कषे  मुद्ो ंकी परस्पर संिदता और उन्ें संिोसधत करनषे कषे  सिए समग् दृसष्कोण की आवश्यकता 
पर जोर दें।

• प्रदूषण को कम करनषे और पया्थवरण कषे  संरक्ण में व्यक्तिगत और सामूसहक सजम्षेदारी कषे  महत् को 
िढ़ावा दषेना।

• प्रसतभासगयो ंकषे  सिए प्रदूषण और सुधारात्मक रणनीसतयो ंपर आगषे की खोज कषे  सिए असतररति संसाधनो ं
और संदभथों को साझा करें ।

िुसविा के सिए नोट्ि
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क.  सनम्नसिक्खि प्रशो ंके उत्तर दरीसजए

1. सी. घरषे िू कचरा

2. ए. अल्षे सनवोरैक्स िोरकुमेंनससस

3. ए कम करना

4. सी। प्रदूषक

5. िी िायोमषेसडकि

िरी.  सनम्नसिक्खि प्रशो ंके उत्तर दें

1. यूसनट 10.1: कचरषे  कषे  प्रकार

सवषय 10.1.1 सवसभन्न प्रकार कषे  अपसशष् (कचरा)

2. यूसनट 10.1: कचरषे  कषे  प्रकार

सवषय 10.1.1 सवसभन्न प्रकार कषे  अपसशष् (कचरा)

3. यूसनट 10.1: कचरषे  कषे  प्रकार

सवषय 10.1.1 सवसभन्न प्रकार कषे  अपसशष् (कचरा)

4. यूसनट 10.2: अपसशष् (कचरा) प्रिंधन और सनपटान समाधान

सवषय 10.2.1 अपसशष् (कचरा) प्रिंधन और सनपटान समाधान

5. यूसनट 10.3: प्रदूषण और उपचार

सवषय 10.3.1 प्रदूषण और इसकषे  उपाय

िवाि



199

खाद्य बिक्री प्रमोटर

fVIif.k;ka



200

फैसिसिटेटर गाइड



  11.  रोजगार कौशि

क्यूआर कोड सै्कन करें

https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list

DGT/VSQ/N0101
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  8. अनुिंि

अनुिनिक - I (प्रसशक्ण िुपुद्भगरी योजना)

 अनुिंि - II (क्यूआर कोड)
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अनुिनिक - I (प्रसशक्ण िुपुद्भगरी योजना)
क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

1. खाद्य 
प्रसंस्करण 

क्षेत्र का 
पररचय और 
‘खाद्य सिरिी 
(फ़ूड सषेल्स) 
प्रमोटर’ का 

काम

खाद्य खुदरा 
(फ़ूड ररटषेि)  
उद्योग का 

अविोकन और 
सववोतिम अभ्ास

•	 खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि)  उद्योग कषे  आकार 
और दायरषे  पर चचा्थ करें।

•	 खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि)  उद्योग में उपिब्ध 
भसवष्य कषे  रुझानो ंऔर कैररयर कषे  सवकास 
कषे  अवसरो ंपर चचा्थ करें।

•	 ‘खाद्य सिरिी (फ़ूड सषेल्स) संवध्थक’ की 
प्रमुख भूसमकाओ ं और उतिरदासयत्ो ं का 
संक्षेप में वण्थन कीसजए।

•	 खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि)  उद्योग में उपयोग 
की जानषे वािी सवसभन्न शब्दाविी की सूची 
िनाएं।

•	 खाद्य उत्ादो ं को िषेचनषे कषे  सिए सवसभन्न 
संगठनात्मक प्रसरियाओ ंऔर प्रसरियाओ ंपर 
चचा्थ करें  और खुदरा वातावरण में उन्ें स्टोर 
करनषे कषे  सिए संिंसधत सुसवधाओ ंको िनाए 
रखें।

•	 सवतरण मानको,ं स्ास्थ्य, सुरक्ा और खतरो ं
सषे सनपटनषे की प्रसरियाओ,ं अखंडता, डट् षेस 
कोड आसद पर संगठनात्मक नीसतयो ं पर 
चचा्थ करें।

FIC/
N9701

कक्ा
भाषण/ 

पावर प्ाइंट
प्रसु्सत/ प्रश्न
और उतिर/ 
समूह चचा्थ

कंपू्टर, 
प्रोजषेक्शन 
उपकरण, 
पॉवरपॉइंट 

प्रषेजेंनटषेशन और 
सॉफ्टवषेयर, 
फषे सससिटषेटर 

गाइड, 
पासट्थससपेंट्स 

हैंडिुक।

4
सिक्खत
04:00

पै्रक्टिकि
00.00

2. खाद्य उत्ादो ं
की सिरिी और 
प्रचार कषे  सिए 

तैयार रहें

खाद्य खुदरा 
(फ़ूड ररटषेि) 

उद्योग कषे  सिए 
संचािन और 

दस्ावषेजीकरण

•	 खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि)  उद्योग में 
संगठनात्मक सवभागो ं और सषेवाओ ं की 
पषेशकश की सूची िनाएं।

•	 एक पदानुरिसमत तरीकषे  सषे संगठनात्मक 
भूसमकाओ ंकी सूची िनाएं।

•	 खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि)  उद्योग में उपिब्ध 
उत्ादो ंकी श्रषेणी की सूची िनाएं।

•	 सकए गए सवसभन्न प्रकार कषे  दस्ावषेजीकरण 
और काय्थ प्रसरिया में दज्थ की जानषे वािी 
जानकारी को याद करें।

•	 संिंसधत स्ोतो ं सषे आवश्यक खाद्य उत्ादो ं
की खरीद कषे  सिए प्रसरिया का प्रदश्थन करें।

•	 सदखाएँ सक खाद्य उत्ादो ंको सनसद्थष् सरान 
पर सुरसक्त रूप सषे कैसषे िषे जाया जाए।

•	 खाद्य उत्ादो ंको सही ढंग सषे खोिनषे, छांटनषे 
और िषेिि करनषे कषे  सिए मानक पदसतयो ं
को िागू करें।

•	 प्रकार का एक नमूना ररकॉड्थ  तैयार करें ; 
मात्रा; उपभोतिा मांग, उत्ादो ं की शषेल्फ 
िाइफ आसद सटीक रूप सषे।

FIC/
N9701 
KU3, 
KU5, 
KU8, 

KU14, 
PC 4

कक्ा
भाषण/ 

पावर प्ाइंट
प्रसु्सत/ प्रश्न
और उतिर/ 
समूह चचा्थ

कंपू्टर, 
प्रोजषेक्शन 
उपकरण, 
पावरपॉइंट 

प्रषेजेंनटषेशन और 
सॉफ्टवषेयर, 
फैसससिटषेटर 

गाइड, 
पासट्थससपेंट्स 
हैंडिुक, खाद्य 
उत्ाद, टट् ॉिी, 
रैक, िषेिसिंग 

सामग्ी, 
संगठनात्मक 
दस्ावषेज और 

िॉगिुक।

6
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
04.00
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क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

खुदरा सिरिी कषे  
सिए खाद्य 
उत्ादो ंकी 
तैयारी और 
रख- रखाव

•	 खाद्य उत्ादो ंको िषेचनषे की तैयारी कषे  तत्ो ं
को सारांसशत करें।

•	 खाद्य उत्ादो ं की सवशषेषताओ ं और इसकषे  
उपिब्ध रूपो ंका वण्थन करें।

•	 सवसभन्न प्रकार कषे  खाद्य उत्ादो ंकषे  भंडारण 
कषे  सिए आवश्यक पररवषेशी दशाओ ं की 
सूची िनाइए।

•	 खुदरा वातावरण में खाद्य उत्ादो ं की 
सुरसक्त आवाजाही और व्यवसरा कषे  सिए 
प्रसरिया पर चचा्थ करें।

•	 खाद्य उत्ादो ं पर िषेिि िगानषे का महत् 
िताइए।

•	 िषेचषे जानषे वािषे उत्ादो ंकी सूची िनाएं और 
काय्थ प्रसरिया में दज्थ की जानषे वािी 
जानकारी।

•	 शषेल्फ जीवन और सिरिी वरीयता कषे  अनुसार 
उसचत रूप सषे खाद्य उत्ादो ंको व्यवक्सरत 
करनषे का तरीका प्रदसश्थत करें।

•	 संिंसधत कसम्थयो ं को स्टॉक में सवसंगसतयो ं
की ररपोट्थ कैसषे करें , इस पर एक भूसमका 
सनभाएं।

•	 स्टोर सकए जानषे वािषे खाद्य उत्ाद कषे  प्रकार 
कषे  अनुसार रषे सफ्जरषेशन यूसनट का तापमान 
कैसषे सषेट करें , यह प्रदसश्थत करें।

FIC/
N9701 
KU4, 
KU7, 

KU10, 
PC 4, PC 
8, PC 6, 

PC 9

7
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
05.00



206

फैसिसिटेटर गाइड

क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

3. सवजुअि 
मचकेंडाइसजंग 
की तैयारी

खाद्य उत्ादो ंकषे  
सिए सुरसक्त और 
प्रभावी सवजुअि 

मचकेंडाइसजंग

•	 खाद्य उत्ादो ंकषे  सवजुअि मचकेंडाइसजंग कषे  
सिए आवश्यक सामसग्यो ंकी सूची िनाएं।

•	 वांछनीय सदखावट और सफाई कषे  सिए 
समय- समय पर प्रदश्थन की सनगरानी कषे  
महत् को िताएं।

•	 काय्थ क्षेत्र की सफाई कषे  सिए अपनाई जानषे 
वािी मानक प्रराओ ं पर चचा्थ करें  सजससषे 
शून् खाद्य संदूषण सुसनसचित सकया जा सकषे ।

•	 माि, सामग्ी और उपकरण और खाद्य 
उत्ादो ं को सुरसक्त रूप सषे खोिनषे और 
जांचनषे कषे  चरणो ंका सारांश दें।

•	 सदखाएँ सक प्रदश्थन कषे  सिए खाद्य उत्ादो ं
और सामसग्यो ंको कैसषे खोिना है।

•	 खाद्य उत्ादो ं का अच्छी तरह सषे सनरीक्ण 
करनषे कषे  सिए अपनाई जानषे वािी मानक 
प्रसरिया का प्रदश्थन करें।

•	 सिरिी कषे  सिए उत्ादो ंकषे  प्रदश्थन सषे पहिषे 
काय्थ क्षेत्र को अच्छी तरह सषे साफ करनषे कषे  
सिए कदम उठाएं।

FIC/
N9701 
PC 10, 
PC 18, 

PC 5, PC 
13,

कक्ा
भाषण/ 

पावर प्ाइंट
प्रसु्सत/ प्रश्न
और उतिर/ 
समूह चचा्थ

कंपू्टर, 
प्रोजषेक्शन 
उपकरण, 
पावरपॉइंट 

प्रषेजेंनटषेशन और 
सॉफ्टवषेयर, 
फैसससिटषेटर 

गाइड, 
पासट्थससपेंट्स 

हैंडिुक, 
सवसभन्न प्रकार 

कषे  खाद्य 
उत्ाद और 

संिंसधत 
आइटम, 

उत्ाद िषेिि, 
मूल्य सटकट, 

कुसस्थयाँ, टषेिि, 
िैनर, साइनषेज, 
काड्थ  स्ाइप 

मशीन, 
संगठनात्मक 

दस्ावषेज, 
अिग कचरषे  

कषे  सडब्षे खाद्य 
सामग्ी और 
गैर- खाद्य 
सामग्ी।

6
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
04.00
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खाद्य बिक्री प्रमोटर

क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

खुदरा वातावरण 
में खाद्य उत्ादो ं

का प्रदश्थन

•	 सिरिी कषे  सिए वांसछत गुणवतिा और 
उपयुतिता कषे  सिए खाद्य उत्ादो ंकी जांच 
करनषे की तकनीक पर चचा्थ करें।

•	 खाद्य उत्ादो,ं मूल्य सटकटो ं आसद की 
व्यवसरा और प्रदश्थन कषे  सिए प्रमुख िातो ं
की सूची िनाएं।

•	 क्सतग्स् खाद्य उत्ादो ं की पहचान करनषे 
कषे  सिए इस्षेमाि की जानषे वािी तकनीको ं
को याद करें।

•	 स्टॉक को सफर सषे भरनषे और असतररति 
स्टॉक को संिंसधत प्रासधकरण को वापस 
करनषे कषे  सिए मानक प्रराओ ंको स्पष् करें।

•	 क्सतग्स् माि कषे  सिए सुरसक्त सनपटान 
प्रराओ ंको याद करें।

•	 एक प्रसंस्करण उद्योग में खाद्य उत्ादो ंकषे  
भंडारण कषे  सिए िागू भारतीय खाद्य सुरक्ा 
और मानक प्रासधकरण (FSSAI) कषे  सनयमो ं
की व्याख्ा करें।

•	 उसचत मूल्य सटकट और िषेिि का उपयोग 
करकषे  ग्ाहको ं कषे  सिए असधकतम दृश्यता 
और पहंुच सुसनसचित करतषे हुए खाद्य उत्ादो ं
की व्यवसरा करना सदखाएं।

•	 स्टॉक में नही ंखाद्य पदारथों को सफर सषे भरनषे, 
क्सतग्स् खाद्य पदारथों को िदिनषे और उन्ें 
सुरसक्त रूप सषे सनपटानषे कषे  सिए मानक 
प्रराओ ंको िागू करें।

FIC/
N9701 

PC 5, PC 
16, PC 

17, 
KU20, 
PC 14, 
PC 16

7
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
05.00
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फैसिसिटेटर गाइड

क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

4. ग्ाहको ंको 
खाद्य उत्ादो ं

को िषेचना 
और उनका 
प्रचार करना

प्रभावी ग्ाहक 
सहभासगता और 
सिरिी तकनीक

•	 खाद्य उत्ादो ंको िषेचनषे में एक व्यक्ति की 
भूसमका पर चचा्थ करें।

•	 खाद्य उत्ाद खरीदतषे समय उनकी 
जरूरतो,ं रुसचयो ं(ऑगकेनोिषेसटिक मूल्यांकन 
ससहत) का आकिन करनषे और उन्ें 
संिोसधत करनषे कषे  सिए ग्ाहको ं कषे  सार 
संवाद करनषे की क्सरसत पर भूसमका सनभाएं।

FIC/
N9702 
KU10, 
KU5,

कक्ा
भाषण/ 

पावर प्ाइंट
प्रसु्सत/ प्रश्न
और उतिर/ 
समूह चचा्थ

कंपू्टर, 
प्रोजषेक्शन 
उपकरण, 
पावरपॉइंट 

प्रषेजेंनटषेशन और 
सॉफ्टवषेयर, 
फैसससिटषेटर 

गाइड, 
पासट्थससपेंट्स 

हैंडिुक, 
सवसभन्न प्रकार 

कषे  खाद्य 
उत्ाद और 

संिंसधत 
आइटम, 

कुसस्थयाँ, टषेिि, 
िैनर, साइनषेज, 
काड्थ  स्ाइप 

मशीन, 
संगठनात्मक 

दस्ावषेज, 
खाद्य सामग्ी 

और गैर- खाद्य 
कषे  सिए 

अिग- अिग 
कचरषे  कषे  सडब्षे 

सामग्ी।

7
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
05.00

खाद्य सिरिी (फ़ूड 
सषेल्स) और तैयारी 

में पररभासषत 
प्रसरियाओ ंका 
पािन करना

•	 सिरिी कषे  दौरान पररभासषत प्रसरियाओ/ं 
काय्थ सनदकेशो ंका पािन न करनषे कषे  जोक्खम 
और प्रभाव पर चचा्थ करें।

•	 खानषे कषे  सिए तैयार उत्ादो ंजैसषे नमूना खाद्य 
पदारथों को तैयार करनषे कषे  सिए अपनाई 
जानषे वािी प्रसरिया का प्रदश्थन करें।

FIC/
N9702 
KU4, PC 

2

7
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
05.00

ग्ाहको ंकी 
जरूरतो ंको पूरा 

करना और 
इस्षेमाि सकए 
गए ित्थनो ंका 

सनपटान

•	 ऑगकेनोिषेसटिक मूल्यांकन सषे उत्न्न होनषे 
वािी सवसभन्न प्रकार की ग्ाहको ंकी जरूरतो,ं 
मांगो ंऔर प्रश्नो ंपर चचा्थ करें।

•	 उपयोग की गई प्षेट, सगिास आसद को नष् 
करनषे का तरीका िताएं।

FIC/
N9702 

PC 1, PC 
3

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00

प्रभावी खाद्य 
उत्ाद प्रदश्थन 

और उसचत 
पैकषे सजंग 
तकनीकें

•	 उन सवसभन्न कारको ंकी सूची िनाएं जो खाद्य 
उत्ादो ंको िढ़ावा दषेनषे कषे  सिए प्रदश्थन कषे  
प्रकार को तय करनषे में मदद करतषे हैं।

•	 खाद्य उत्ादो ं को उसचत रूप सषे िपषेटनषे, 
पैक करनषे और प्षेट में रखनषे की प्रसरिया का 
प्रदश्थन करें।

FIC/
N9702 
KU6, 
KU7, 
KU11

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00
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खाद्य बिक्री प्रमोटर

क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

प्रभावी संचार 
और सिरिी 
प्रसंस्करण

•	 सिरिी कषे  दौरान ग्ाहक को संप्रषेसषत की जानषे 
वािी सूचनाओ ं की सूची िनाएं जैसषे सक 
उपिब्ध उत्ादो ं कषे  प्रकार, पूरक उत्ाद, 
ऑफ़र, सवशषेष, संगठन कषे  मौसमी प्रचार, 
आसद।

•	 सिरिी मूल्य की जानकारी की गणना करनषे 
कषे  सिए चरणो ंका पािन करें , सिरिी कषे  सिए 
नमूना चािान तैयार करें  और मानक 
सवसधयो ं का उपयोग करकषे  भुगतान की 
प्रसरिया करें।

FIC/
N9702 

कषे यू9, PC 
7

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00

खाद्य पैकषे सजंग 
और समन्य 

कौशि

•	 खाद्य उत्ादो ं को उसचत रूप सषे िपषेटनषे, 
पैक करनषे और चढ़ानषे कषे  सिए सकए जानषे 
वािषे सवसभन्न चरणो ं का संक्षेप में वण्थन 
कीसजए।

•	 ससस्टम तु्रसटयो ंकषे  मामिषे में संिंसधत कसम्थयो ं
कषे  सार समन्य कैसषे करें , इस पर एक 
भूसमका सनभाएं।

FIC/
N9702 
कषे यू11, 
PC 9

7
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
05.00

प्ाइंट- ऑफ- 
सषेि ऑपरषे शंस

•	 पॉइंट- ऑफ- सषेि िषेनदषेन कषे  सिए उपयोग 
सकए जानषे वािषे िषेनदषेन प्रकार, हाड्थवषेयर 
और सॉफ़टवषेयर की सूची िनाएं।

•	 सवसभन्न प्रकार कषे  खाद्य उत्ादो ं की सिरिी 
को सुसवधाजनक िनानषे कषे  सिए की जानषे 
वािी गणनाओ ंकी सूची िनाएं।

•	 पॉइंट- ऑफ- सषेि ससस्टम को प्रभावी ढंग सषे 
संचासित करनषे कषे  सिए सकए जानषे वािषे 
कदमो ंको सारांसशत करें।

FIC/
N9702 
KU12, 
KU14, 

PC 7, PC 
8, PC 9, 
PC 10

7
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
05.00

ररकॉड्थ- कीसपंग 
और तु्रसट 
समाधान 
तकनीकें

•	 मानक प्रसरिया कषे  अनुसार िषेचषे गए उत्ादो ं
की गुणवतिा और मात्रा, ग्ाहको ं की 
प्रसतसरिया आसद जैसी जानकारी सषे युति 
एक नमूना ररकॉड्थ  तैयार करें।

•	 होनषे वािी सवसभन्न प्रकार की िषेन- दषेन तु्रसटयो ं
और उनकषे  संिंसधत समाधान तकनीको ंपर 
चचा्थ करें।

•	 सकसी उत्ाद को िषेचतषे समय दज्थ की जानषे 
वािी सूचनाओ ंकषे  प्रकारो ंकी सूची िनाएं।

FIC/
N9702 
PC 8, 
KU15, 
KU16

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00
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क्.  
िं.
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नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

5. संग्हीत खाद्य 
उत्ादो ंऔर 

संिंसधत 
सुसवधाओ ंको 
िनाए रखना

खाद्य उत्ादो ंको 
िनाए रखनषे में 

व्यक्तिगत 
सजम्षेदारी

•	 खुदरा वातावरण में खाद्य उत्ादो ं और 
संिंसधत सुसवधाओ ं को िनाए रखनषे में 
व्यक्ति की भूसमका पर चचा्थ करें।

•	 सदखाएँ सक छिकनषे और खराि होनषे कषे  
सिए खाद्य उत्ादो ं का उसचत तरीकषे  सषे 
सनरीक्ण कैसषे करें।

FIC/
N9703
KU3, PC 

12, 
KU15

कक्ा
भाषण/ 

पावर प्ाइंट
प्रसु्सत/ प्रश्न
और उतिर/ 
समूह चचा्थ

खाद्य 
प्रसंस्करण 
उद्योग में 
कंपू्टर, 
प्रोजषेक्शन 
उपकरण, 
पावरपॉइंट 

प्रषेजेंनटषेशन और 
सॉफ्टवषेयर, 
फैसससिटषेटर 

गाइड, 
पासट्थससपेंट्स 

हैंडिुक, कच्चा 
माि, पैकषे सजंग 
सामग्ी और 

तैयार उत्ाद; 
पीडक
सनयंत्रण 

उपकरण, 
खराि खाद्य 

उत्ाद, ित्थन, 
सफाई का 

कपडा, 
संगठनात्मक 

दस्ावषेज (जैसषे 
िॉगिुक), 

सफाई एजेंट, 
सैसनटाइसजंग 
एजेंट आसद।

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00

खाद्य उत्ादो ंकषे  
भंडारण कषे  सिए 
उद्योग प्रराओ ं

का पािन करनषे 
का महत्

•	 खाद्य उत्ादो ं कषे  भंडारण कषे  सिए उद्योग 
द्ारा अनुशंससत प्रराओ ंका पािन न करनषे 
कषे  प्रभाव को स्पष् करें।

•	 खराि खाद्य सामग्ी, उपकरण खराि होनषे 
आसद जैसी सूचनाओ ंको ररकॉड्थ  करनषे कषे  
सिए नमूना ररकॉड्थ  तैयार करें।

FIC/
N9703 

KU 8, KU 
7

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00

खतरषे  और स्टॉक 
रोटषेशन तकनीक

•	 सवसभन्न प्रकार कषे  भौसतक, रासायसनक और 
जैसवक खतरो ं को याद करें  जो भंडाररत 
खाद्य उत्ादो ंकी गुणवतिा को प्रभासवत कर 
सकतषे हैं।

•	 सिरिी वरीयता और सनमा्थण सतसर कषे  अनुसार 
स्टॉक को घुमानषे कषे  सिए उसचत तरीकषे  
अपनाएं।

FIC/
N9703 
KU5, PC 

6

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00

खाद्य उद्योग में 
उसचत भंडारण 

और संचार

•	 खाद्य उत्ादो ं कषे  उसचत भंडारण कषे  सिए 
आवश्यक शतथों की सूची िनाएं।

•	 पय्थवषेक्क को दोषपूण्थ उपकरण, भोजन 
खराि होनषे आसद जैसषे मुद्ो ंको कैसषे संप्रषेसषत 
सकया जाए, इस पर एक क्सरसत की भूसमका 
सनभाएं।

FIC/
N9703 

PC 7, PC 
12

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00
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खाद्य बिक्री प्रमोटर

क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

खाद्य भंडारण में 
दोष, कीट 

सनयंत्रण और 
काय्थ क्षेत्र की 
सफाई को 
संभािना

•	 खराि खाद्य उत्ाद/ क्सतग्स् उपकरण/ 
आपूसत्थ की कमी आसद जैसषे दोषो ंसषे सनपटनषे 
कषे  सिए की जानषे वािी मानक कार्थवाई को 
याद करें।

•	 भंडाररत खाद्य उत्ादो ंकषे  रखरखाव कषे  सिए 
आवश्यक सवसभन्न प्रकार कषे  कीट सनयंत्रण 
उपकरणो ंकी सूची िनाएं।

•	 काय्थ क्षेत्र को साफ करनषे कषे  सिए उपयुति 
तकनीको ं को िागू करें  और इसषे खतरषे  सषे 
मुति िनाएं।

FIC/
N9703 
KU 12, 
KU 13, 
PC 12, 
KU 15, 

PC 9, PC 
1

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00

अंकन, स्टॉक 
रोटषेशन, और 

सफाई प्रसरियाएं

•	 खराि खाद्य उत्ादो ं की पहचान कषे  सिए 
सचन्ांकन कषे  महत् को िताइयषे।

•	 सवसभन्न स्टॉक रोटषेशन तकनीको ंजैसषे फस्ट्थ 
इन फ़स्ट्थ आउट (FIFO) और फ़स्ट्थ 
एक्सपायर फ़स्ट्थ आउट (FEFO), आसद की 
व्याख्ा करें।

•	 मानक प्रराओ ं कषे  अनुसार खाद्य प्रिंधन 
उपकरण, उपकरण, सतहो ंऔर ित्थनो ंको 
साफ और स्च्छ करनषे की प्रसरिया का 
प्रदश्थन करें।

FIC/
N9703 

PC 2, PC 
5, KU 7, 
KU 16, 
KU 12, 
KU 13

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00

खुदरा वातावरण 
में खाद्य सुरक्ा 
और स्च्छता 
िनाए रखना

•	 भंडाररत खाद्य उत्ादो ं कषे  रख- रखाव कषे  
दौरान दज्थ की जानषे वािी सूचना कषे  प्रकारो ं
की सूची िनाएं।

•	 साफ- सुररा काय्थसरि सुसनसचित करनषे कषे  
सिए उपयोग सकए जानषे वािषे सफाई और 
स्च्छता एजेंटो ंकषे  प्रकारो ंकी सूची िनाएं।

•	 मानक काय्थ पदसतयो ंकषे  अनुसार अवांसछत 
(जैसषे टूटा हुआ, टूटा हुआ या फटा हुआ 
भोजन संभािनषे वािषे उपकरण, खराि 
भोजन, आसद) और खतरनाक सामग्ी को 
सुरसक्त रूप सषे सनपटानषे का तरीका 
सदखाएं।

FIC/
N9703 

PC 5, PC 
8, PC 4, 
PC 10

6
सिक्खत
04:00

पै्रक्टिकि
02.00

खाद्य खुदरा 
(फ़ूड ररटषेि)  

उद्योग में समय 
पर ररपोसटिंग और 
अपसशष् (कचरा) 

प्रिंधन

•	 दोषपूण्थ उपकरण, भोजन छिकनषे/ खराि 
होनषे आसद जैसषे मुद्ो ं कषे  समाधान कषे  सिए 
समय पर ररपोट्थ दषेनषे कषे  महत् को िताएं।

•	 खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि)  उद्योग में उत्न्न 
होनषे वािषे सवसभन्न प्रकार कषे  कचरषे  की सूची 
िनाएं।

•	 भंडाररत खाद्य उत्ादो ंपर सवसभन्न प्रकार कषे  
अपसशष्ो ंकषे  प्रभाव की चचा्थ कीसजए।

FIC/
N9703 
PC 12, 

KU 2, KU 
5, KU 15

6
सिक्खत
04:00

पै्रक्टिकि
02.00
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फैसिसिटेटर गाइड

क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

6. खाद्य सुरक्ा 
और 

व्यक्तिगत 
स्च्छता 
सुसनसचित 
करना

खुदरा खाद्य 
पया्थवरण में 
स्ास्थ्य और 

सुरक्ा अभ्ास

•	 खतरो ंऔर जोक्खमो ंको पररभासषत करें।

•	 एक संगठन में उपिब्ध सवसभन्न प्रकार कषे  
स्ास्थ्य और सुरक्ा उपकरणो ं और उन्ें 
प्राप्त करनषे कषे  तरीको ंको याद करें।

•	 संगठनात्मक स्ास्थ्य और सुरक्ा नीसतयो ं
और प्रसरियाओ ंपर चचा्थ करें।

•	 ‘खाद्य सुरक्ा और मानक असधसनयम, 
2006’ में सूचीिद कषे  रूप में नौकरी में 
पािन सकए जानषे वािषे प्रासंसगक स्ास्थ्य 
और सुरक्ा मानको ंपर चचा्थ करें।

•	 उसचत व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण (जैसषे 
आंखो ंकी सुरक्ा, सख्त टोपी, दस्ानषे एप्रन, 
रिड कषे  जूतषे आसद) पहननषे और काय्थसरि 
पर व्यक्तिगत स्च्छता सुसनसचित करनषे कषे  
महत् को समझाएं।

•	 उत्ाद संदूषण और रिॉस संदूषण को 
रोकनषे कषे  सिए उपयुति तकनीको ं को 
सनयोसजत करें।

•	 खुदरा वातावरण में अच्छी सनमा्थण प्रराओ ं
(जीएमपी) को िागू करनषे कषे  सिए सकए जानषे 
वािषे कदमो ंका प्रदश्थन करें।

•	 कट, फोडषे , त्चा कषे  संरिमण और खरोचं 
जैसी चोटो ं का उसचत तरीकषे  सषे इिाज 
करना सदखाएं।

•	 काय्थ क्षेत्र और उपकरणो ंको अच्छी तरह सषे 
कीटाणुरसहत करनषे कषे  सिए उपयुति तरीकषे  
िागू करें।

FIC/
N9901 

KU 1, KU 
3, KU 4, 
KU 5, PC 
3, PC 4, 
PC 13, 
PC 15, 
KU 10, 
PC 13,

कक्ा
भाषण/ 

पावर प्ाइंट
प्रसु्सत/ प्रश्न
और उतिर/ 
समूह चचा्थ

कंपू्टर, 
प्रोजषेक्शन 
उपकरण, 
पॉवरपॉइंट 

प्रषेजेंनटषेशन और 
सॉफ्टवषेयर, 
फषे सससिटषेटर 

गाइड, 
पासट्थससपेंट्स 

हैंडिुक, 
दस्ानषे, हषेयर 
नषेट, शू कवर, 
सोप सडस्पेंसर, 

हैंड 
सैसनटाइजर, 
ईयर प्ग, 

मास्क, एप्रन/ 
िैि कोट 
आंखो ंकी 

सुरक्ा, सख्त 
टोपी, दस्ानषे, 
रिर कषे  जूतषे 

आसद।

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00
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खाद्य बिक्री प्रमोटर

क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

खुदरा वातावरण 
में व्यक्तिगत 

स्च्छता िनाए 
रखनषे और 
संदूषण को 

रोकनषे कषे  सिए 
अभ्ास

•	 काय्थसरि पर उत्ाद संदूषण और रिॉस 
संदूषण को रोकनषे कषे  तरीको ंको स्पष् करें।

•	 उन वसु्ओ ंको संभािनषे कषे  तरीको ंपर चचा्थ 
करें  सजनसषे खुदरा वातावरण में एिजगी हो 
सकती है।

•	 व्यक्तिगत स्च्छता सुसनसचित करनषे कषे  सिए 
सनवारक स्ास्थ्य जांच कषे  महत् को िताएं।

•	 सनसद्थष् तापमान पर भोजन कषे  भंडारण कषे  
महत् को िताएं।

•	 स्यं और काय्थ क्षेत्र को सुरसक्त और उसचत 
रूप सषे साफ करनषे कषे  महत् पर चचा्थ करें।

•	 सैसनटाइसजंग सामग्ी को उसचत तरीकषे  सषे 
स्टोर करनषे कषे  तरीको ंको याद करें।

•	 हार धोनषे और अल्ोहि- आधाररत 
सैसनटाइजर का उसचत तरीकषे  सषे उपयोग 
करनषे का तरीका प्रदसश्थत करें।

•	 पया्थप्त सुरक्ा सुसनसचित करनषे कषे  सिए 
दस्ानषे, हषेयरनषेट, मास्क, ईयर प्ग, गॉगि, 
जूतषे आसद जैसषे व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण 
पहननषे का तरीका सदखाएं।

•	 संगठनात्मक अभ्ास कषे  अनुसार स्यं को 
और दूसरो ं को िीमारी जैसी जानकारी सषे 
युति एक नमूना ररपोट्थ तैयार करें।

•	 अपनी और दूसरो ं की िीमारी की ररपोट्थ 
करनषे कषे  सिए पय्थवषेक्क कषे  सार संवाद 
करनषे की क्सरसत पर भूसमका सनभाएं।

FIC/
N9901 
KU 10, 

PC 2, PC 
4, KU 

11, KU 
9, PC 14, 

PC 15

7
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
05.00
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फैसिसिटेटर गाइड

क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

7. दुघ्थटनाओ ं
और आपात 
क्सरसतयो ंका 

प्रिंधन

काय्थसरि सुरक्ा 
और 

आपातकािीन 
प्रसतसरिया 
प्रसशक्ण

•	 पया्थवरण में मौजूद सवसभन्न प्रकार कषे  स्ास्थ्य 
और सुरक्ा खतरो ंकी सूची िनाएं।

•	 काय्थसरि पर जोक्खम, खतरषे  या दुघ्थटना कषे  
संभासवत कारणो ंपर चचा्थ करें।

•	 काय्थसरि पर जोक्खमो,ं खतरो ं और 
दुघ्थटनाओ ं को सनयंसत्रत करनषे और रोकनषे 
कषे  सिए इस्षेमाि की जानषे वािी मानक 
प्रराओ ंऔर सावधासनयो ंको स्पष् करें।

•	 सिजिी और अन् उपकरणो ंकषे  उपयोग सषे 
जुडषे  खतरो ंपर चचा्थ करें।

•	 सवसशष् कायथों और काय्थ क्सरसतयो ं कषे  सिए 
सुरक्ात्मक उपकरण और कपडो ं कषे  
उपयोग कषे  महत् को िताएं।

•	 दुघ्थटनाओ ं और खतरो ं को रोकनषे में 
संगठनात्मक प्रोटोकॉि की भूसमका पर 
चचा्थ करें।

•	 काय्थसरि पर सवषाति पदारथों कषे  संपक्थ  में 
आनषे की क्सरसत में की जानषे वािी सनवारक 
और उपचारात्मक कार्थवाइयो ं को याद 
करें।

•	 आग िगनषे कषे  सवसभन्न कारणो ं और उन्ें 
रोकनषे कषे  उपायो ंपर चचा्थ कीसजए।

•	 खतरो ं सषे सुरसक्त और उसचत तरीकषे  सषे 
सनपटनषे कषे  सिए उपयुति तकनीको ंको िागू 
करें।

•	 सवसभन्न प्रकार कषे  असनिशामक यंत्रो ं कषे  
उपयोग का प्रभावी ढंग सषे प्रदश्थन करना।

•	 दुघ्थटना की क्सरसत या सचसकत्ा आपात 
क्सरसत में तुरंत और उसचत तरीकषे  सषे 
प्रसतसरिया करनषे कषे  सिए उसचत तरीकषे  
प्रदसश्थत करें।

FIC/
N9901 
PC1, 
PC2, 
PC3, 
PC4, 
PC5, 
PC6, 
PC7, 
PC8, 
PC9, 

PC10, 
PC11, 
PC12, 
PC13, 
PC14, 
PC15, 
PC16, 
KU1, 
KU2, 
KU5, 
KU6, 
KU7, 
KU8, 
KU9, 

KU10 , 
KU11, 
KU12, 
KU17, 
KU18, 
KU19, 
KU20, 
KU21, 
KU22, 
KU23, 
KU24

कक्ा
भाषण/ 

पावर प्ाइंट
प्रसु्सत/ प्रश्न
और उतिर/ 
समूह चचा्थ

कंपू्टर, 
प्रोजषेक्शन 
उपकरण, 
पॉवरपॉइंट 

प्रषेजेंनटषेशन और 
सॉफ्टवषेयर, 
फषे सससिटषेटर 

गाइड, 
प्रसतभागी की 

हैंडिुक, 
हषेिमषेट, 

दस्ानषे, रिर 
मैट, िैडर, 

सनयॉन टषेस्टर, 
िषेदर या 

एसिषेस्टस 
ग्लवस, लिषेम 
पू्रफ एप्रन, 
लिषेम पू्रफ 

चौगा गद्थन कषे  
िटन वािा, 
कफ िषेस 

(सिना फोल्ड 
कषे ) पतिून, 
प्रिसित जूतषे, 

हषेिमषेट /  
सख्त टोपी, 

टोपी और कंधषे 
कषे  कवर, कान 

कषे  रक्क /  
प्ग, सुरक्ा 
जूतषे, घुटनषे कषे  

पैड, कण 
मास्क, चश्ा 
/  कािषे चश्षे 
/  छज्ा, हार 
और चषेहरषे  की 
ढाि, मशीन 

गाड्थ , अवसशष् 
वत्थमान, 

उपकरण, 
ढाि, धूि की 

चादरें , 
श्वासयंत्र।

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00
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खाद्य बिक्री प्रमोटर

क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

आपातकािीन 
प्रसतसरिया, 
प्रारसमक 

सचसकत्ा और 
खतरषे  की 
रोकराम

•	 सवसभन्न प्रकार कषे  असनिशामक यंत्रो ं कषे  
उपयोग कषे  चरणो ंका वण्थन कीसजए।

•	 प्रभासवतो ं को कृसत्रम श्वसन और कासड्थयो- 
फुफु्सीय पुनजगीवन (सीपीआर) प्रदान 
करनषे की प्रसरिया की व्याख्ा करें।

•	 आग कषे  खतरषे  कषे  समय अपनाई जानषे वािी 
िचाव तकनीको ंको सारांसशत करें।

•	 सवसभन्न प्रकार कषे  खतरो ंऔर सुरक्ा संकषे तो ं
कषे  महत् पर चचा्थ करें।

•	 काय्थसरि की आपात क्सरसत और सनकासी 
प्रसरियाओ ंपर चचा्थ करें।

•	 सदमषे, सिजिी कषे  झटकषे , रतिस्ाव, हसडियो ं
कषे  टूटनषे, मामूिी जिनषे, पुनजगीवन, 
सवषातिता, आंखो ंकी चोटो ंआसद कषे  समय 
सदए जानषे वािषे प्रारसमक उपचार कषे  प्रकार 
को सवसृ्त करें।

•	 संभासवत चोटो ंऔर िीमार स्ास्थ्य क्सरसतयो ं
कषे  िारषे  में चचा्थ करें  जो गित मैनुअि 
हैंडसिंग प्रराओ ंकषे  कारण होती हैं।

•	 खाद्य खुदरा (फ़ूड ररटषेि) वातावरण में 
सामग्ी उठानषे और िषे जानषे कषे  दौरान िरती 
जानषे वािी सावधासनयो ंकी सूची िनाएं।

•	 सवसभन्न उदाहरणो ं (जैसषे कासड्थयक अरषेस्ट) 
में कृसत्रम श्वसन और कासड्थयो- फुफु्सीय 
पुनजगीवन (सीपीआर) प्रदान करनषे कषे  सिए 
अपनाए जानषे वािषे कदमो ंका प्रदश्थन करें।

•	 आपातकािीन और सनकासी प्रसरिया कषे  
दौरान पािन सकए जानषे वािषे चरणो ं का 
पािन करें।

•	 सकसी व्यक्ति को सिजिी कषे  झटकषे  सषे मुति 
करनषे की प्रसरिया का प्रदश्थन करें।

•	 कटनषे, खून िहनषे, जिनषे, दम घुटनषे, सिजिी 
का झटका, जहर आसद कषे  मामिषे में पीसडतो ं
को उसचत प्रारसमक उपचार दषेनषे का तरीका 
िताएं।

FIC/
N9901 
PC8, 
PC9, 

PC10, 
PC11, 
PC12, 
PC13, 
KU1, 
KU2, 
KU8, 

KU10, 
KU12, 
KU15, 
KU16, 
KU17, 
KU18, 
KU19, 
KU20, 
KU21, 
KU22, 
KU23

7
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
05.00
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फैसिसिटेटर गाइड

क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

8. एक संगठन में 
प्रभावी ढंग सषे 
काम करना

काय्थसरि कषे  सिए 
संगठनात्मक 
नीसतयां और 

पारस्पररक संचार 
कौशि

•	 एक टीम में प्रभावी ढंग सषे काम करनषे कषे  
सिए िागू होनषे वािी संगठनात्मक गुणवतिा 
प्रसरियाओ ंऔर प्रसरियाओ ंपर चचा्थ करें।

•	 रोजगार, व्यवहार, उत्ीडन, भषेदभाव और 
प्रदश्थन की क्सरसत सषे संिंसधत संगठन में 
पािन सकए जानषे वािषे कानूनो,ं मानको,ं 
नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंको स्पष् करें।

•	 एक संगठन में सुपररभासषत प्रसतवषेदन 
संरचना कषे  महत् का उलिषेख कीसजए।

•	 एक टीम में प्रभावी ढंग सषे काम करनषे कषे  
सिए िागू होनषे वािी संगठनात्मक गुणवतिा 
प्रसरियाओ ंऔर प्रसरियाओ ंपर चचा्थ करें।

•	 रोजगार, व्यवहार, उत्ीडन, भषेदभाव और 
प्रदश्थन की क्सरसत सषे संिंसधत संगठन में 
पािन सकए जानषे वािषे कानूनो,ं मानको,ं 
नीसतयो ंऔर प्रसरियाओ ंको स्पष् करें।

•	 एक संगठन में सुपररभासषत प्रसतवषेदन 
संरचना कषे  महत् का उलिषेख कीसजए।

•	 नौकरी में िागू सवसभन्न प्रकार कषे  अंतर- 
सनभ्थर कायथों की सूची िनाएं।

•	 सिंग, सवकिांगता, जासत, धम्थ और संसृ्कसत 
कषे  आधार पर सवसभन्न प्रकार कषे  उत्ीडन 
और भषेदभाव पर चचा्थ करें।

•	 जानकारी कैसषे प्राप्त करें , स्पष्ीकरण मांगें, 
समझ का आदान- प्रदान करें  और सटीक 
और स्पष् रूप सषे जानकारी प्रदान करें , इस 
पर एक क्सरसत की भूसमका सनभाएं।

FIC/
N9902 
PC1, 
PC6, 
KU1, 
KU2, 
KU6, 
PC7, 
KU4, 
PC2, 
PC3, 
PC4, 
KU3, 

PC8, KU 
9, KU11, 

PC9, 
KU12, 
KU13, 
PC8, 
PC11  

कक्ा
भाषण/ 

पावर प्ाइंट
प्रसु्सत/ प्रश्न
और उतिर/ 
समूह चचा्थ

कंपू्टर, 
प्रोजषेक्शन 
उपकरण, 
पॉवरपॉइंट 

प्रषेजेंनटषेशन और 
सॉफ्टवषेयर, 
फषे सससिटषेटर 

गाइड, 
पासट्थससपेंट्स 

हैंडिुक

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00

प्रभावी काय्थ 
प्रारसमकता और 

काय्थसरि में 
संचार

•	 उन प्रमुख कारको ंकी सूची िनाएं जो कायथों 
को प्रारसमकता दषेनषे में सहायता करतषे हैं।

•	 प्रभावी संचार कषे  घटको ंऔर काय्थसरि पर 
इसकषे  महत् पर चचा्थ करें।

•	 कम्थचारी, सनयोतिा और ग्ाहक पर खराि 
संचार कषे  प्रभाव को िताएं।

•	 दूसरो ं कषे  सार िातचीत करतषे समय 
समावषेशी भाषा (मौक्खक, गैर- मौक्खक और 
सिक्खत) का उपयोग कैसषे करें , जो सक सिंग, 
अक्मता और सांसृ्कसतक रूप सषे 
संवषेदनशीि है, पर एक क्सरसत की भूसमका 
सनभाएं।

•	 सदखाएँ सक काम पर प्रभावशीिता और 
दक्ता को असधकतम करनषे कषे  सिए दूसरो ं
सषे परामश्थ और सहायता कैसषे करें।

FIC/
N9902 
PC5, 
KU5, 
KU5, 
PC4, 
PC6, 
KU6, 
KU7, 
KU1, 
KU2, 
KU3, 
KU4, 
PC11

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00
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खाद्य बिक्री प्रमोटर

क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

काय्थसरि की 
सफिता कषे  सिए 
नैसतकता और 
प्रभावी संचार

•	 संगठनात्मक और व्यक्तिगत सफिता में 
टीम वक्थ  कषे  महत् को िताएं।

•	 पषेशषेवर सफिता कषे  सिए नैसतकता और 
अनुशासन कषे  महत् पर चचा्थ करें।

•	 सकसी क्सरसत को यह दशा्थनषे कषे  सिए नाट्य 
रूप में प्रसु्त करें  सक संिंसधत प्रासधकारी 
कषे  पास अपनषे दायरषे  सषे िाहर की समस्ाओ ं
और सशकायतो ंको कैसषे िढ़ाया जाए।

•	 सशकायतो ं को उसचत और प्रभावी ढंग सषे 
संिोसधत करनषे कषे  तरीको ंकी व्याख्ा करें।

•	 पारस्पररक संघषथों को प्रभावी ढंग सषे प्रिंसधत 
करनषे कषे  महत् और ऐसा करनषे कषे  तरीको ं
पर चचा्थ करें।

•	 सवसभन्न प्रकार की सनः शतिताओ ं और 
सनः शति व्यक्तियो ं (पीडबू्लडी) द्ारा 
सामना की जानषे वािी चुनौसतयो ं की सूची 
िनाइए।

FIC/
N9902 
PC6, 
PC8, 
PC9, 

PC10, 
PC11, 
KU2, 
KU5, 
KU6, 
KU7, 
KU8, 
KU9, 

KU10, 
KU11, 
KU12

8
सिक्खत
03:00

पै्रक्टिकि
05.00

काय्थसरि 
सवसवधता और 

समावषेशन 
प्रसशक्ण

•	 वैधासनक सनकायो ंद्ारा पीडबू्लडी कषे  सिए 
पररभासषत िागू कानूनो,ं असधसनयमो ं और 
प्रावधानो ंपर चचा्थ करें।

•	 िैंनसगक संवषेदनशीिता और समानता कषे  
महत् को िताएं।

•	 काय्थसरि पर उत्ीडन कषे  क्खिाफ िागू 
कानूनो,ं सशकायत सनवारण तंत्र और दंड पर 
चचा्थ करें।

•	 व्यक्तिगत पूवा्थग्ह कषे  सिना दूसरो ंकषे  सार 
िषेन- दषेन करनषे कषे  महत् को िताएं।

•	 काय्थसरि पर संघषथों को हि करनषे कषे  सिए 
उसचत कार्थवाई कैसषे करें , इस पर एक 
भूसमका सनभाएं।

•	 उपयुति प्रासधकारी को उत्ीडन और 
भषेदभाव की घटनाओ ंकी ररपोट्थ कैसषे करें , 
इस पर एक भूसमका सनभाएं।

FIC/
N9902 
PC4, 
PC6, 
PC7, 
PC8, 
PC9, 

PC10, 
PC11, 
KU4, 
KU7, 
KU9, 

KU11, 
KU12, 
KU13

6
सिक्खत
01:00

पै्रक्टिकि
05.00

9. सामग्ी 
संरक्ण

सुरसक्त और 
सतत काय्थसरि 

अभ्ास

•	 सवसभन्न सामसग्यो ं को संभािनषे सषे जुडषे  
खतरो,ं जोक्खमो ंऔर खतरो ंकषे  प्रकारो ंकी 
सूची िनाएं।

•	 सामग्ी संरक्ण में उपयोग सकए जानषे वािषे 
वक्थ स्टषेशन िषेआउट, इिषेक्टिट् कि और 
रम्थि उपकरण की भूसमका पर चचा्थ करें।

•	 कचरषे  को कम करनषे कषे  सिए संगठनात्मक 
प्रसरियाओ ंपर चचा्थ करें।

•	 सदखाएँ सक काय्थ में िागू होनषे वािी सवसभन्न 
सामसग्यो ंमें सिखराव और ररसाव की जाँच 
कैसषे करें।

•	 छिकाव और िीकषे ज को उसचत तरीकषे  सषे 
प्ग करनषे का तरीका प्रदसश्थत करें।

SGJ/
N1702 
PC1, 
PC2, 
PC3, 
PC9, 

PC10, 
PC11, 
PC12, 
PC13, 
KU1, 
KU3, 
KU4, 
KU9, 

KU10, 
KU11

कक्ा
भाषण/ 

पावर प्ाइंट
प्रसु्सत/ प्रश्न
और उतिर/ 
समूह चचा्थ

कंपू्टर, 
प्रोजषेक्शन 
उपकरण, 
पॉवरपॉइंट 

प्रषेजेंनटषेशन और 
सॉफ्टवषेयर, 
फषे सससिटषेटर 

गाइड, 
पासट्थससपेंट्स 
हैंडिुक,काम 

में प्रयुति 
सामग्ी और 

उपकरण और 
उपकरण

5
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
03.00
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फैसिसिटेटर गाइड

क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

कुशि सामग्ी 
और जि प्रिंधन

•	 काय्थसरि पर कुशि और अकुशि प्रिंधन 
और सामग्ी और पानी कषे  उपयोग की 
प्रराओ ंको स्पष् करें।

•	 काम पर सामग्ी और पानी कषे  उपयोग को 
प्रभावी ढंग सषे प्रिंसधत करनषे कषे  तरीको ंपर 
चचा्थ करें।

•	 संिंसधत प्रासधकरण को छिकाव और 
ररसाव की मरम्त सषे संिंसधत सकसी भी मुद्षे  
को प्रभावी ढंग सषे कैसषे आगषे िढ़ाया जाए, 
इस पर एक भूसमका सनभाएं।

•	 औजारो,ं मशीनो ंऔर उपकरणो ंकी प्रभावी 
ढंग सषे सफाई कषे  सिए पािन की जानषे वािी 
मानक पदसतयो ंका प्रदश्थन करना।

SGJ/
N1702 
PC1, 
PC4, 
PC9, 

PC10, 
PC11, 
PC12, 
PC13, 
KU4, 
KU5, 
KU11

5
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
03.00

10. ऊजा्थ/ 
सिजिी 
संरक्ण

सवद्त मूि िातें 
और उपकरण 

रखरखाव

•	 सवद्त को पररभासषत कीसजए।

•	 सिजिी की मूि िातें पर चचा्थ करें।

•	 नौकरी में उपयोग सकए जानषे वािषे ऊजा्थ 
कुशि उपकरणो ंकी सूची िनाएं।

•	 कामकाज कषे  वांसछत स्र कषे  सिए 
उपकरण/ मशीनरी की जांच कषे  सिए 
उपयुति तकनीको ंको िागू करें।

•	 दोषपूण्थ उपकरण/ मशीनरी को सुरसक्त 
रूप सषे ठीक करनषे कषे  सिए उसचत तरीकषे  
अपनाएं।

SGJ/
N1702 
PC1, 
PC2, 
PC3, 
PC4, 
PC9, 

PC10, 
PC11, 
PC12, 
PC13, 
KU1, 
KU3, 
KU4, 
KU5, 
KU9, 

KU10, 
KU11, 
KU12

कक्ा
भाषण/ 

पावर प्ाइंट
प्रसु्सत/ प्रश्न
और उतिर/ 
समूह चचा्थ

कंपू्टर, 
प्रोजषेक्शन 
उपकरण, 
पॉवरपॉइंट 

प्रषेजेंनटषेशन और 
सॉफ्टवषेयर, 
फषे सससिटषेटर 

गाइड, 
प्रसतभासगयो ं
की हैंडिुक, 
ऊजा्थ िचत 
उपकरण

5
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
03.00

काय्थसरि में 
सवद्त सुरक्ा और 

संरक्ण

•	 काम कषे  दौरान उत्न्न होनषे वािी सवद्त 
समस्ाओ ंकी पहचान करनषे कषे  तरीको ंपर 
चचा्थ करें।

•	 नौकरी में सिजिी कषे  संरक्ण कषे  सिए 
अपनाई जानषे वािी मानक प्रराओ ंपर चचा्थ 
करें।

•	 प्रदश्थन सकए जा रहषे कायथों पर अनुसचत 
तरीकषे  सषे जुडषे  सवद्त उपकरणो ं और 
उपकरणो ंकषे  प्रभाव को िताएं।

•	 संिंसधत कसम्थयो ंको प्रभावी ढंग सषे उपकरण 
की खरािी और रखरखाव की खासमयो ंकी 
ररपोट्थ कैसषे करें , इस पर एक क्सरसत की 
भूसमका सनभाएं।

SGJ/
N1702 
PC5, 
PC7, 
PC8, 
KU6, 
KU7, 
KU8

5
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
03.00
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क्.  
िं.

मोड्यूि का 
नाम

ित्र का नाम ित्र उदे्श्य एन 
ओएि

सक्यासवसि प्रसशक्ण
उपकरण /  

एड्ि

अवसि 
(रंटे)

11। अपसशष् 
(कचरा) 
प्रिंधन/ 
पुनच्थरिण

अपसशष् (कचरा) 
प्रिंधन और 
पृरक्करण

•	 सवसभन्न प्रकार कषे  पुनच्थरिण योग्य, गैर- 
पुनच्थरिण योग्य और खतरनाक अपसशष्ो ं
की सूची िनाएं।

•	 सवसभन्न रंगो ंकषे  कूडषेदानो ंका महत् िताइए।

•	 अिग सकए जानषे वािषे सवसभन्न प्रकार कषे  
कचरषे  की सूची िनाएं।

•	 संिंसधत श्रषेसणयो ंमें कचरषे  को अिग करनषे कषे  
सिए अपनाई जानषे वािी मानक प्रराओ ंका 
प्रदश्थन करें।

•	 गैर- पुनन्थवीनीकरण योग्य कचरषे  को उसचत 
और सुरसक्त तरीकषे  सषे सनपटानषे का तरीका 
सदखाएं।

SGJ/
N1702 

PC 9, PC 
10, PC 
11, PC 
12, PC 
13, KU 
1, KU 3, 
KU 9, KU 

10, KU 
11

कक्ा
भाषण/ 

पावर प्ाइंट
प्रसु्सत/ प्रश्न
और उतिर/ 
समूह चचा्थ

कंपू्टर, 
प्रोजषेक्शन 
उपकरण, 
पॉवरपॉइंट 

प्रषेजेंनटषेशन और 
सॉफ्टवषेयर, 
फषे सससिटषेटर 

गाइड, 
पासट्थससपेंट्स 

हैंडिुक, 
गैर- पुनन्थवी 

नीकरण योग्य, 
पुनच्थरिण 

योग्य अपसशष् 
(कचरा) सडब्षे

5
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
03.00

प्रभावी अपसशष् 
(कचरा) प्रिंधन 

और प्रदूषण 
सनयंत्रण

•	 कचरषे  का प्रिंधन।

•	 अपसशष् (कचरा) सनपटान कषे  मानक तरीको ं
पर चचा्थ करें।

•	 प्रदूषण कषे  स्ोतो ंकी सूची िनाइए।

•	 सवसभन्न प्रकार कषे  प्रदूषणो ंको कम करनषे कषे  
उपायो ंकी चचा्थ कीसजए।

•	 सनसद्थष् सरान पर पुन: प्रयोज्य और पुन: 
प्रयोज्य सामसग्यो ं को जमा करनषे कषे  सिए 
मानक अभ्ास का प्रदश्थन करें।

•	 खतरनाक कचरषे  को सुरसक्त और उसचत 
तरीकषे  सषे सनपटानषे का तरीका सदखाएं।

SGJ/
N1702 
PC9, 

PC10, 
PC11, 
PC12, 
PC13, 

KU 3, KU 
9, KU 

11, KU 
12

5
सिक्खत
02:00

पै्रक्टिकि
03.00

कुि सिदांि: 90 : 00
पै्रक्ट्कि: 150 : 00

रोजगार कौशि 30 : 00

ओ.जे.टरी. 00 : 00

थ्ोररी + पै्रक्ट्कि + ओजेटरी + ईएि

कुि अवसि 270 : 00
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çfrHkkxh gSaMcqd

  

1. çf'k{k.k dk;ZØe dk 
ifjp; vkSj [kk| 
çlaLdj.k m|ksx dk 
voyksdu

;wfuV 1-1 [kk| 
fjVsy m|ksx dk 
vkdkj vkSj 
dk;Z{ks=

 

1-1-1 [kk| fjVsy m|ksx 
dk vkdkj vkSj dk;Z{ks= 

 

3 hps://www.youtube.
com/watch?v=J-
2EiMVNtpM&t=11s 

 

[kk| çlaLdj.k m|ksx
 dk voyksdu

 

2

2

2

. 

. 

. 

QwM mRiknksa dh
lsYl rFkk izpkj 
ds fy, rS;kjh djsa

QwM mRiknksa dh
lsYl rFkk izpkj 
ds fy, rS;kjh djsa

QwM mRiknksa dh
lsYl rFkk izpkj 
ds fy, rS;kjh djsa

;wfuV 2-1 - QwM
lsYl ,oa ekdsZfVax 
dh izLrkouk 

;wfuV 2-1 - QwM
lsYl ,oa ekdsZfVax 
dh izLrkouk 

 

 

2.1.2.6 izfØ;k,sa  38 hps://www.youtube.
com/watch?v=xZv67O
0kMcc&t=2s 

 
fcØh vkSj foi.ku 

ds chp varj

 

 

2.1.3.4 fcØh iwjh djuk

 

38 hps://www.youtube.
com/watch?v=aApfcU
qGzog 

 
vkifÙk;ksa ij dkjZokbZ

 

;wfuV 2-3 & 
fotq,y epsaZMkbZftax
ds fy, rS;kjh djsa

 

 

2.3.1.1         fotq,y 
epsaZMkbZftax ds Qk;ns

 

38 hps://www.youtube.
com/watch?v=9-
Ng8wPd9Z4 

 
fotqvy epZsaMkbftax 
ds egRoiw.kZ rRo

 

3. QwM mRiknksa dks 
cspus ds fy, vyx
& vyx izdkj ds 
dk;Z djsa

;wfuV 3-2 IokbaV&
vkWQ&lsy ¼ihvks,l½
iz.kkfy;ksa dks eSust 
djsa

 

 

 

3.2.1 IokbaV vkWQ lsy 
¼ihvks,l½ dk fl)kar  

66 hps://www.youtube.
com/watch?v=2KTk8
WMRFpE 

 
IokbaV&v‚Q&lsy 
¼ihvks,l½ flLVe  
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QwM lsYl izkseksVj

3-1-3 QwM vkbZVEl dh
IkSdsftax

66 hps://www.youtube.
com/watch?v=Ta18d6
JIO3o 

Hkkstu dh iSdsftax 
vkSj HkaMkj.k

3.1.3.1 QMw  iSdfs txa
ds izdkj

66 hps://www.youtube.
com/watch?v=HcI3v1
d22CM 

rS;kj mRiknksa dk 
HkaMkj.k

 
 

66  hps://www.youtube
.com/watch?v=iTNRv0
IZacI 

fofHkUu çdkj dh
 iSdsftax

4

4

4

. 

. 

. 

QwM mRiknksa ,oa 
muls lacaf/kr
lsokvksa dh 
miyC/krk dks 
lqfuf'pr djsa

QwM mRiknksa ,oa 
muls lacaf/kr
lsokvksa dh 
miyC/krk dks 
lqfuf'pr djsa

QwM mRiknksa ,oa 
muls lacaf/kr
lsokvksa dh 
miyC/krk dks 
lqfuf'pr djsa

bZdkbZ 4-1 fjVsy
LVkslZ rFkk izpkj 
LFkyksa ij QwM 
mRiknksa dh 
miyC/krk cuk;s 
j[ksa

bZdkbZ 4-1 fjVsy
LVkslZ rFkk izpkj 
LFkyksa ij QwM 
mRiknksa dh 
miyC/krk cuk;s 
j[ksa

bZdkbZ 4-2 mRiknksa 
dks j[kus okyh 
txg dk j[kj[kko 
djsaA

 4.1.2.1 Hkkjr esa QwM 
ekunaM fofu;eu

97 hps://www.youtube.
com/watch?v=M44fA
RmrD6M 

Q+wM lsYl çeksVj 
ds fy, Hkfo"; 

ds volj

  4.1.3.1 cds kj] [kjkc 
rFkk ,Dlik;j gks pqdh 
QMw  mRikn boa Vas jh dks 
dSls de djas

97 hps://www.youtube.
com/watch?v=HesWb
NFSQS4 

nLrkost+hdj.k vkSj 
fjd‚MZ j[kuk

4.2.2 QwM fjVsy esa isLV 83 hps://www.youtube.
com/watch?v=daNjRo
P_I0c&t=87s 

dk;ZLFky ij LokLF; 
vkSj lqj{kk vH;kl

3

3

3

.

.

.

 

 

 

QwM mRiknksa dks 
cspus ds fy, vyx
& vyx izdkj ds 
dk;Z djsa

;wfuV 3-1 xzkgdksa dks
QwM mRikn cspsa ,oa 
mUgsa izpkfjr djsa

;wfuV 3-1 xzkgdksa dks
QwM mRikn cspsa ,oa 
mUgsa izpkfjr djsa

;wfuV 3-1 xzkgdksa dks
QwM mRikn cspsa ,oa 
mUgsa izpkfjr djsa

QwM mRiknksa dks 
cspus ds fy, vyx
& vyx izdkj ds 
dk;Z djsa

QwM mRiknksa dks 
cspus ds fy, vyx
& vyx izdkj ds 
dk;Z djsa

 

 

 

 

 

 

3.1.3.1 QMw  iSdfs txa
lkefxz;k¡
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uksV~l

çfrHkkxh gSaMcqd

,EIy‚;fcfyVh 
fLdYl

206 https://
www.skillindiadigital.g
ov.in/content/list

11. ,EIy‚;fcfyVh
fLdYl

,EIy‚;fcfyVh fLdYl

,EIy‚;fcfyVh fLdYl

https://www.
skillindiadigital.gov.in/
content/list

https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list
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uksV~l

çfrHkkxh gSaMcqd

,EIy‚;fcfyVh 
fLdYl

206 https://
www.skillindiadigital.g
ov.in/content/list

11. ,EIy‚;fcfyVh
fLdYl

,EIy‚;fcfyVh fLdYl

,EIy‚;fcfyVh fLdYl
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